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ตารางที่ 7.4-5 ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจ าที่ได้รบัทนุท าวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอก
มหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ าทั้งหมด 

99 

ตารางที่ 7.4-6 อัตราการลาออก  การย้าย  ของบุคลากร 100 
ตารางที่ 7.4-7 ร้อยละของบุคลากรสายผู้สอนเขา้ร่วมประชุมวิชาการและสายสนับสนุนฝึกอบรมพัฒนาฯ 100 
ตารางที่ 7.5-1 ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของการปฏิบตัิงานทัง้หมด 101 
ตารางที่ 7.5-2 จ านวนชิ้นงานที่ลดรอบเวลา 101 
ตารางที่ 7.5-3 การประหยัดพลังงาน 102 
ตารางที่ 7.6-1 จ านวนนักศึกษานานาชาติ  ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 102 
ตารางที่ 7.6-2 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่ไปต่างประเทศ  ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 103 
ตารางที่ 7.6-3 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่มาจากต่างประเทศ  ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 103 
ตารางที่ 7.6-4 จ านวนอาจารย์/ผู้เช่ียวชาญที่มาเยอืนจากต่างประเทศ 104 



  หน้า 
 

ตารางที่ 7.6-5 จ านวนอาจารย์/นักวิจัยที่ได้รับเชิญไปโดยสถาบันต่างประเทศ 104 
ตารางที่ 7.6-6 ร้อยละของโครงการ  หรือกิจกรรมในการอนุรักษ์  พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะ และ

วัฒนธรรมต่อจ านวนโครงการหรอืกิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด 
105 

ตารางที่ 7.6-7 จ านวนโครงการบริการวิชาการต่อสังคม 105 
ตารางที่ 7.6-8 สถิติการให้บริการของสถานตรวจสุขภาพ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2550-2552 106 
ตารางที่ 7.6-9 จ านวนโครงการที่ใช้ชุมชนต้นแบบการพัฒนาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง 
106 

 



บทน า  :  โครงร่างองค์กร 
ลักษณะส าคัญขององค์กร (คณะเทคนิคการแพทย์) 

 
1.  ลักษณะขององค์กร 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
คณะเทคนคิการแพทย์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น จดัตั้งขึ้นเมื่อ 18 กรกฎาคม 2521  นับเป็น คณะทีจ่ัดตั้งขึ้นเพื่อ

ผลิตเทคนคิการแพทย์ในประเทศ เป็นแห่งที่  3  รองจากคณะเทคนคิการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ.2500)  และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (พ.ศ.2519)  จัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิต 2 สาขา คือ เทคนคิการแพทย์และกายภาพบ าบัด   
ทั้งในระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก นบัถึงส้ินสุดปีการศึกษา 2552  ผลิตบัณฑิตระดับปรญิญาตรีเทคนิค
การแพทย์ 26 รุ่น กายภาพบ าบัด 22 รุ่น รวมจ านวนศิษยเ์ก่าทั้งในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ทั้งส้ิน
มากกว่า  2,500  คน 

1ก(1)   คณะเทคนิคการแพทย์มหีลักสูตรเปิดท าการสอนในระดบัตา่งๆ  7  หลักสูตร  และหลักสูตรที่ร่วมกับ
หน่วยงานอื่น  4 หลักสูตร ดังตาราง OP1-1 และ OP1-2  ในจ านวน 4 หลักสูตรที่ร่วมกับคณะอื่นมี 2 หลักสูตร   คือ 
วิทยาศาสตรามหาบัณฑิต สาขาชีวเวชศาสตร์  และปรัชญาดุษฎบีณัฑติ สาขาชีวเวชศาสตร์  ที่คณะป็นประธานกรรม
การบริหารหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง   ในปีการศึกษา 2553 คณะ จะมีหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้นอีก 3 หลักสูตร 
คือ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขากายภาพบ าบัดโครงการพิเศษ  และเริ่มรับนักศึกษาในภาคต้น  ส่วนอีก 2 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคนิคการแพทย์  และปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาเทคนคิการแพทย์  
ซ่ึงได้จัดท าตามกรอบมาตรฐานส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (TQF)  อยูใ่นระหว่างการพิจารณาของสภา
มหาวิทยาลัย  และคาดว่าจะเริ่มรบันักศึกษาไดใ้นภาคปลาย  จ านวนนักศึกษาปัจจุบนัทุกหลักสูตร  รวม  899 คน  จ าแนก
ตามระดับการศึกษาปริญญาตรี  โท  และเอก  ดังตาราง OP1-3  การจัดหลักสูตรหรือบริการต่างๆ ทัง้ด้านวิจัยและ การ
ฝึกอบรมมาจากการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ใช้บัณฑิต  การประเมินความต้องการด้านหลักสูตรใหม่ๆ  การวิจัย  การอบรม
ต่างๆ  อัตราการได้งานท า  และเงนิเดือนที่ได้ตามวุฒิ   จากบัณฑิตที่จบท างานทุกปีช่วงรับปริญญารวมทั้งการสัมมนา
ระดมสมองจากคณาจารย์และบุคลากรในคณะ  ตัวอย่างที่ชัดเจนเช่นการเปิดหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
เทคนิคการแพทย์  และปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคนคิการแพทย์มาจากการสะท้อนกลับของบัณฑิตที่จบการศึกษา
ว่ามีปัญหาในการปรบัวุฒิ  เนื่องจากช่ือปริญญาของหลักสูตรที่มีอยู่เดิมมีช่ือปริญญาวิทยาศาสตรการแพทย์ไม่ใช่เทคนคิ
การแพทย์ 

ส่วนการคัดเลือกนักเรียนมัธยมปลายเข้าศึกษามีช่องทางทีห่ลากหลาย   เช่น   การสอบคัดเลือกโดยตรง  
(โควต้า) ส าหรับนักเรียนที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  การสอบคัดเลือกผ่านระบบแอดมิดชันของสกอ.  การสอบ
คัดเลือก  ส าหรับเจ้าหน้าที่วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ปฏบิัติงานในสถานพยาบาลเพื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรเทคนิค
การแพทย์โครงการพิเศษ   การสอบคัดเลือกส าหรับนักเรียนเพื่อรบัทุนขององค์การบรหิารส่วนต าบลและนักเรียนใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  เป็นต้น  ทัง้นี้ไดด้ าเนินการเชิงรุกเพื่อแนะน าหลักสูตรและวิชาชีพ  การจัดการเรียนการ
สอนให้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  นักเรียน อาจารย์แนะแนว  ตลอดจนผู้สนใจผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดงาน open house 
ร่วมกับการจัดงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น    การแนะน าหลักสูตรในมหกรรมตลาดนัดหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท าใหจ้ านวนผู้สมัครเข้าสอบเพิ่มขึน้  อัตราการแข่งขัน การรับเข้าต่อจ านวนนักศึกษาที่รบัได้
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เพิ่มขึนเป็นโอกาสให้คณะไดค้ัดเลือกนักเรียนที่มคีุณภาพมากขึ้นดจูากค่าคะแนนสูงสุดของนักเรียนที่สอบเข้าระบบ 
แอดมิดชันของ  สกอ. (หมวด 7 : ตารางท่ี 7.3-1)  คณะเทคนิคการแพทย์อยู่ในล าดบั 4  สูงกว่ามหาวิทยาลัยมหิดลที่อยู่
ในล าดับ 6  อย่างไรก็ตามคะแนนสูงสุดของสาขากายภาพบ าบัด  ยังอยู่ในล าดับที่ 6  เมื่อเทียบกบัมหาวิทยาลัยมหิดลที่อยู่
ล าดับที่  3 

 
ตาราง  OP1-1  แสดงหลักสูตรทีค่ณะเปดิ ช่องทางการรับเข้า แผนรับเข้า จ านวนที่สมคัร จ านวนที่รบัจริง และอตัราการ

แข่งขนัในปีการศึกษา 2552   
หลักสูตร 

(พศ.ที่รับรอง ) 
วิธีการรับเข้า แผนรับเข้า

(คน) 
จ านวนที่
สมัคร(คน) 

จ านวนที่รับจริง 
(คน) 

อัตราการ
แข่งขัน 

 1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
เทคนิคการแพทย์  
( 2545)  

รับตรง(โควต้า) 50 1,562 39 40:1 
ผ่านระบบ 
แอดมิดชนั 

30 157 24 7:1 

รับทุนของอบต. 2 8 1 8:1 
นักเรียนใน 3 
จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้

3 3 2 2:1 

โครงการพิเศษ 60 185 60 3:1 
นักเรียนเรียนด ี 10 218 4 55:1 

รวม 155 2,133 130 16:1 
2. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
กายภาพบ าบดั   
( 2552 ) 

รับตรง(โควต้า) 30 615 32 19:1 
ผ่านระบบ 
แอดมิดชัน 

15 123 14 9:1 

รับทุนของอบต. 2 3 1 3:1 
นักเรียนใน 3 
จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้

3 3 2 1.5:1 

นักเรียนเรียนด ี 5 30 4 8:1 
รวม 55 774 53 14:1 

3. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์การแพทย์  (2552) 

สอบคัดเลือก 15 15 11 1.5:1 

สปป.ลาว ไม่มีแผน 1 1 1:1 

รวม 15 16 12 1.5:1 
4. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
กายภาพบ าบดั (2552) 

สอบคัดเลือก 8 
ก1 = 2 
ก2 = 6 

14 
ก1 = 4 
ก2 = 10 

8 
ก1 = 3 
ก2 = 5 

2:1 
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หลักสูตร 
(พศ.ที่รับรอง ) 

วิธีการรับเข้า แผนรับเข้า
(คน) 

จ านวนที่
สมัคร(คน) 

จ านวนที่รับจริง 
(คน) 

อัตราการ
แข่งขัน 

5. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
บริหารพยาธิคลนิิก  (2552) 

โครงการพิเศษ 
 

15 11 7 2:1 

6.  หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต 
สาขาวิทยาศาสตร์การเคลื่อนไหว
ของมนุษย์ (ปกติ) **  (2551) 

สอบคัดเลือก 5 4 4 1:1 

7.หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิทยาศาสตร์การเคลื่อนไหว
ของมนุษย์ (นานาชาติ)**  (2551) 

สอบคัดเลือก 5 - - - 

**หลักสูตร เริ่มเปดิรับ นศ. ในภาคปลาย  ปีการศึกษา  2551 
 
ตารางท่ี  OP1-2 แสดงหลักสูตรที่ร่วมกับหน่วยงาน/สถาบันอืน่   มี   4 หลักสูตร คือ 

หลักสูตร 
(พศ.ที่รับรองได)้ 

วิธีการรับเข้า แผนรับเข้า
(คน) 

จ านวนที่สมัคร
(คน) 

จ านวนที่รับจริง(คน) 

1. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาชีวเวชศาสตร ์(2545)   
เป็นหลักสูตรร่วมระหว่าง  
คณะแพทยศาสตร์  คณะเทคนิค
การแพทย์  คณะสาธารณสุข
ศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์  
คณะทันตแพทยศาสตร์  คณะ
สัตวแพทยศาสตร์ คณะวิทยา 
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์            

สอบคัดเลือก 
  

 
 
 

3 3 3 

2. ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาชีว
เวชศาสตร์ (2545) เป็นหลักสูตร
ร่วมระหว่างคณะแพทยศาสตร์  
คณะเทคนคิการแพทย์  คณะ
สาธารณสุขศาสตร์  คณะเภสัช
ศาสตร์   คณะทันตแพทยศาสตร์       
คณะสัตวแพทยศาสตร์   คณะ 
วิทยาศาสตร์   มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ร่วมกับคณะแพทย 

สอบคัดเลือก 
  

5 6 6 
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หลักสูตร 
(พศ.ที่รับรองได)้ 

วิธีการรับเข้า แผนรับเข้า
(คน) 

จ านวนที่สมัคร
(คน) 

จ านวนที่รับจริง(คน) 

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร ์
3.  ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขา
เทคนิคการแพทย์  (นานาชาติ) 
เป็นหลักสูตรร่วมระหว่าง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

สอบคัดเลือกโดย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

เนื่องจากคณะมีหลักสูตรของคณะเอง ในปีการศึกษา  2552   
คณะจึงไมส่่ง นศ. เข้าศึกษาในหลักสูตรดังกล่าว  แต่มี นศ. ที่ยัง
ไม่ส าเร็จการศึกษา  1 คน 

4.   นักวิเคราะหก์ารแพทย์  
ร่วมกับคณะเทคนคิ

การแพทย์   มหาวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สปป.ลาว 
โครงการดังกล่าวเปน็โครงการ
ความช่วยเหลือของรัฐบาลไทย
แก่รัฐบาล สปป.ลาวผ่านส านัก
พัฒนาความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (สพร.)  กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

คัดเลือกโดย
วิทยาลัยการ
สาธารณสุข สปป.
ลาว 
 

สอนนักศึกษาต่อเนื่องโครงการยกระดับนักวิเคราะห์การแพทย์
ให้เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 3 รุ่น 

 รุ่นที่ 3 จ านวน 24 คน 
 รุ่นที่ 4 จ านวน 22 คน 
 รุ่นที่ 5 จ านวน 22 คน 

 

 

ตารางท่ี  OP1-3   แสดงจ านวนนกัศึกษาในปัจจุบนั (ปีการศึกษา 2552  ณ 11 พ.ย.52) 

ระดับ หลักสูตร 
ปี 1  

รหัส52 
(คน) 

ปี 2  
รหัส 51  

(คน) 

ปี 3 
รหัส 50 

(คน) 

ปี 4 
รหัส 49 

(คน) 

> 4 ปี 
 

(คน) 

รวม 
 

(คน) 

ปริญญาตร ี เทคนิคการแพทย ์ 69 84 82 91 5 331 
ปริญญาตร ี เทคนิคการแพทย ์

(โครงการพิเศษ) 
60 64 60 62 - 246 

ปริญญาตร ี กายภาพบ าบัด 45 56 55 54 - 210 
ปริญญาโท วิทยาศาสตร์การแพทย์ 12 6 4 - - 22 
ปริญญาโท กายภาพบ าบัด 8 10 1 - 1 20 
ปริญญาโท บริหารพยาธิคลินิก 7 6 1 - - 14 
ปริญญาโท ชีวเวชศาสตร์ 3 3 4 1 1 12 
ปริญญาเอก ชีวเวชศาสตร์ 6 14 10 6 4 40 
ปริญญาเอก วิทยาศาสตร์การเคลื่อนไหว 4 - - - - 4 

รวม 214 243 217 214 11 899 
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1ก(2) 
  คณะผู้บรหิาร ได้ทบทวน  วิสัยทศัน์ ค่านิยม  ตามพันธกิจ ของสถาบันเมื่อเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2551  โดย
เห็นว่าสามารถใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรโดยใหผู้้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีส่วนร่วม ตั้งแต่ บุคลากร นักศกึษา และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต) เขา้ร่วม  ท าให้ได้  วิสัยทัศน์ ค่านิยม  เป้าประสงคห์ลัก ดังรายละเอียดตารางที่  OP1-4 

    
ตารางท่ี  OP1-4   แสดงวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์  ค่านิยม  และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ “เทคนิคการแพทย์และกายภาพบ าบัด ช้ันน าของประเทศ และภูมิภาคอาเซียน” 
เป้าประสงค์หลัก ผลิตบัณฑิตที่มคีุณลักษณะพงึประสงค์ตรงตามความตอ้งการของสังคม  มุ่งพัฒนางานวิจัยและองค์

ความรู้ที่สามารถแก้ปัญหาของชุมชนและสร้างมลูค่าเพิ่มจากผลงานวิจัย  มุ่งเนน้การถ่ายทอด
เทคโนโลยี  เสรมิสร้างมาตรฐานวิชาชีพ  ร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรมและ พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น  องค์กร
ที่มีการบรหิารจัดการตามหลักการบริหารบ้านเมอืงที่ด ี

ค่านิยม “ก้าวอย่างมีวิสัยทัศน์ พัฒนาบคุลากร ให้ความส าคัญการสอน ควบคู่ความร่วมมือ”       
พันธกิจ  
 

ผลิตบัณฑิตที่มคีวามรู้  คู่คุณธรรมและจริยธรรม  งานวิจัย  การบรกิารวิชาการแก่สังคม  ที่เป็น
ที่ยอมรับในระดบัมาตรฐานสากล  ท านุบ ารุง  และสืบสานศิลปวฒันธรรมอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

 
    ผลการทบทวนการปฏบิัติงานที่ผา่นมา เห็นพ้องว่าคณาจารย์และบคุลากรมีศักยภาพได้รับการยอมรับในด้าน
วิจัย โดยเฉพาะองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวกับปัญหาสุขภาพที่ส าคัญพบบ่อยและมีผลกระทบคุณภาพชีวิตประชากรในภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เชน่ โรคธาลัสซีเมีย  เมลิออยโดซิส  มะเร็งท่อน้ าดี  เป็นตน้  ซ่ึงโรคเหล่านี้มีความเป็นเอกลักษณ์
ไม่เฉพาะในภูมิภาคเท่านั้นแตเ่ปน็เอกลักษณ์ในโลกด้วย   องคค์วามรู้ที่ได้จึง สามารถใช้เปน็ตัวขบัเคลื่อนศักยภาพด้าน
การผลิตบัณฑิตและการบริการวิชาการควบคู่กับงานวิจัย  คณะมศีนูย์วิจัยเฉพาะทาง  The  Centre for Research and 
Development of Medical Diagnostic Laboratories (CMDL)  ที่ได้รับการกล่าวถึงในนิตยสาร  Transformational Science  
ในหัวข้อ  “Khon Kaen University  : From Isan Wisdom to Globalization Health Scenario”   

 
 1ก (3)   

จ านวนบคุลากรทั้งส้ินในคณะ 121 คน แบง่เป็นบคุลากรสายผู้สอน 76 คน  และสายสนับสนุน 45 คน  จ านวน
บุคลากรสายผู้สอนจ าแนกตามสายวิชาเทคนคิการแพทย์และสายวิชากายภาพบ าบัด 50 คน และ 26 คน อายุตัวเฉลี่ย 
เท่ากับ 50 ปี และ 42 ปี ตามล าดับ  วุฒิการศึกษา มีอาจารย์ระดับปรญิญาเอกรวมทั้ง 2 สายวิชา 47 คนหรือร้อยละ61.84 
(ตาราง 7.4-1) คณาจารย์มตี าแหนง่ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  และรองศาสตราจารย์ 64 คน หรือร้อยละ 84.2  
(ตาราง 7.4-2) โดยยงัไม่มีศาสตราจารย์ในอีก 5-10 ปี ข้างหน้าจะมอีาจารย์ทะยอยเกษียณอายุราชการรวม 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.74  (ตาราง OP1-5) บคุลากรสายสนับสนุน มีอายุเฉลี่ย 41 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและโทร้อยละ 62 ต่ ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ38 จ านวนที่จะเกษียณอายุใน 5-10 ปี รวม 15คน คิดเป็นร้อยละ 33 จากภาพดังกล่าวคณะจัด
ความส าคัญของการทดแทนอตัราก าลังและการเรียนรู้องค์กรอยู่ในแผนอัตราก าลังขององค์กรทั้งระยะส้ัน (2ปี)  และ
ระยะยาว 10 ปี (พ.ศ.2553-2563)  
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ตารางท่ี  OP1-5    แสดงลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุน    คณะเทคนิคการแพทย์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 สายงาน/อาย/ุ 
วุฒิการศกึษา 

พนักงาน 
มข 

ระดับต าแหน่ง/จ านวน รวม (คน) 

1-3 4-6 7-8 9 10 11 

บุคลากรสายผู้สอน         

1. สายวิชาเทคนิคการแพทย ์ 1  - 22 27   50 

2. สายวิชากายภาพบ าบัด 3  2 16 5   26 

รวม 4  2 38 32   76 

อาย ุ        อายุเฉลี่ยโดยรวม 

1. อายุตัวเฉลี่ย         

สายวิชาเทคนิคการแพทย ์        49.82 

สายวิชากายภาพบ าบัด        42.50 

2. อายุราชการเฉลี่ย         

สายวิชาเทคนิคการแพทย ์        25.58 

สายวิชากายภาพบ าบัด        18.35 

วุฒิการศกึษา  <ปตร ี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
% 

ป.เอก 

เป้า 
ป.
เอก 

รวม  (คน) 

สายวิชาเทคนิคการแพทย ์  - - 19 31 62.00 60 50 

สายวิชากายภาพบ าบัด  - - 11 15 57.69 60 26 

รวม  (คน)    30 46   76 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อ. ผศ. รศ. ศ. % 
ผศ.
รศ.ศ 

เป้า 
ผศ.
รศ.ศ 

รวม  (คน) 

สายวิชาเทคนิคการแพทย ์  6 17 27 - 88.00 86 50 

สายวิชากายภาพบ าบัด  6 14 6 - 76.92 86 26 

รวม  12 31 33 - 84.21 86 76 

คิดเป็นร้อยละ  15.79 40.79 43.42 -   100.00 

ณ 30 มีนาคม 2553 
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ข้าราชการ/พนกังานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ 

สายงาน/อาย/ุอายุราชการ  จ านวน (คน) 
(คิดเป็นร้อยละ) 

อายุตัวเฉลี่ย (ปี) อายุราชการ 
เฉลี่ย (ปี) 

บุคลากรสายสนบัสนุน     
ข้าราชการ 

 
23 

(51.11%) 
47.35 22.43 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

9 
(20.00%) 

29.89 2.22 

ลูกจ้างประจ า / พนักงานราชการ 
 

13 
(28.89%) 

46.85 19.77 

 รวม 45 
(100%) 

รวมเฉลี่ย      41.36 รวมเฉลี่ย    14.81 

วุฒิการศกึษา <ปตร ี ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม  (คน) 

ข้าราชการ 5 15 3 - 23 

พนง.มหาวิทยาลัย - 8 1 - 9 

ลูกจ้างประจ า / พนง.ราชการ 12 1 - - 13 

รวม  (คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

17 
(37.78%) 

24 
(53.33%) 

4 
(8.89%) 

- 45 
(100%) 

ณ 30 มีนาคม 2553 
 

ปัจจัยหลักทีบุ่คลากรในคณะยังคงทุ่มเทพันธกิจของคณะอย่างต่อเนื่อง คือ จติวิญญาณความเป็นครู การท างาน
วิจัยเพื่อตอบโจทยป์ัญหาทางสังคม  และความตั้งใจที่จะสร้างความเข้มแข็งให้วิชาชีพ   คณะน าทัศนคติเหล่านี้หลอม
รวมเป็นค่านิยมองค์กร ร่วมกับแรงจูงใจ หลายรปูแบบ  เช่น  การจัดระบบการประเมินผลงานตาม Position Description 
ในการเลื่อนขั้นประจ าปี  ให้เงนิรางวัลผลงานวิจัย  การยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ เปน็ต้น   ขณะเดียวกันเน้นในเรื่อง
ความผาสุกขององค์กรเพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กร  เช่น การจัดสวัสดิการที่ส าคัญ  การดูแลเรื่องสวัสดิภาพ  ความ
ปลอดภัยในสถานทีท่ างาน  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ทุกคน และมีเงินกู้ยืมซ้ือคอมพิวเตอร์ เงินกูย้ืมฉุกเฉิน  มีการ
สร้างเสริมสุขภาพ เช่น มีสถานที่ออกก าลังกายแบบโยคะ สถานบริการตรวจสุขภาพ  ความปลอดภัยในการบริโภคน้ าดื่ม
ที่มีคุณภาพปลอดจากสารพิษและจุลชีพ  จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิดในจดุต่างๆ  เพื่อความปลอดภัย
ในทรัพย์สิน  เปน็ต้น 

 
ข้อก าหนดพิเศษด้านการปฏิบตัิงาน 
(โปรดระบตุ าแหนง่/สายงาน) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพในสถานบริการสขุภาพเทคนิคการแพทย์ และ
กายภาพบ าบดั  ต้องมีใบประกอบวิชาชีพ  ได้แก่  ต าแหน่งนักเทคนคิ
การแพทย์  และนักกายภาพบ าบดั 
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1ก(4)  
สถาบันมีอาคารสถานที่  เทคโนโลย ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส าคัญดังแสดงตารางที่ OP1-6    

 
ตารางท่ี OP1-6   แสดงเทคโนโลยี  อุปกรณ์  และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในการให้บริการและการปฏิบตัิงาน 
เทคโนโลยี ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งแบบผ่านระบบ Optic fiber และเครือข่ายไร้สายที่สามารถติดต่อ

เข้าสู่ระบบ internet และ intranet ส าหรับใหบุ้คลากรทุกคนเข้าถึง พร้อมด้วยห้องคอมพิวเตอร์
รองรับผูใ้ช้  65 คน รองรับการเรยีนการสอน  การค้นคว้าข้อมูล  ตลอดจนใหบ้ริการต่อ
บุคคลภายนอก  เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับใช้งานประจ าของบคุลากรทุกคน   รวมทั้ง ระบบ e-
office สนับสนุนการบรหิารและการท างาน ท าให้สามารถท างาน ส่ือสารในองค์กรได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว ตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบฐานข้อมูลภาระงาน (N-workload) และ
ผลงานบคุลากร (AMS-MIS ) โปรแกรมจัดการสารสนเทศห้องปฏบิัติการ (Laboratory 
Information system; LIS) โปรแกรมบริการข้อมูลความปลอดภยัของสารเคมทีี่ใช้ใน
ห้องปฏิบัติการเคมคีลีนิกด้วยระบบ Barcode โปรแกรมจัดระบบครุภัณฑ์  สารเคมี  ทรัพยากร  
ภายในห้องปฏิบัติการ  กล้องวงจรปิดครอบคลุมอาคารเก่าและใหม่  อุปกรณ์การสอน  เช่น LCD 
โปรแกรมพิเศษ Returnil เป็นโปรแกรมการจัดการแฟ้ม และลดความเสี่ยงของการติดไวรัส ใน
เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใช้สอนในหอ้งบรรยาย เปน็ต้น 

อุปกรณ ์ ในปี 2552 มหาวิทยาลัยจัดหาเครือ่ง  Flow cytometer จากงบประมาณส่วนกลาง และมอบให้
คณะเทคนคิการแพทย์  บริหารจดัการเพื่อใหบ้ริการส าหรับนักวิจยัทั้งภายในและภายนอก  มี
ห้องเพาะเนื้อเยือ่ (cell & tissue culture) จ านวน  2 ห้อง, CO2 incubator, thermal cycler, 
Realtime PCR , เครือ่งอ่านวิเคราะห์ภาพ (Gel Doc) , Gel electrophoresis , HPLC, atomic 
absortion spectroscopy, ELISA reader, fluorescent microscope, Beckman CX 5 automatation  
Hitachi 911 automatation, Sysmex Cell counter, Cybex , Motion analysis system, Tex scan, 
Biopac, Capnograph, BPM  เป็นต้น 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก  
(สถานที่ให้บริการ 
สถานที่ท างาน)  

- ห้องสมุดประจ าคณะเทคนคิการแพทย์ พร้อมเครื่องคอมพิวเตอรส์ าหรับค้นข้อมูล   มีหนังสือ
วิชาการภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ   ตลอดจนสื่อในรูปแบบอื่นๆ  การยืม-คืนหนังสือผ่านระบบ 
on-line   

- ห้องคอมพิวเตอร์รองรบัผู้ใช้  65  คน รองรับการค้นคว้าขอ้มูล  ตลอดจนใหบ้ริการอบรมต่อ
บุคคลภายในและภายนอก    

- ห้องวิจัย 1 ห้องที่ได้รับการรับรองจาก NIH, USA ใหเ้ปน็ class III  ส าหรับใช้ในการวิจัย
เกี่ยวกับ infectious  agents (  B. Pseudomallei  ) 

- ห้องบรรยาย  ขนาด 100 คน 2 ห้อง ขนาด 60 คน 5 ห้อง  ห้องสัมมนา ขนาด  20 คน 8 ห้อง 
ห้องฝึกปฏิบตัิการส าหรับนักศึกษาเทคนคิการแพทย์ 8 ห้อง   ส าหรับนักศึกษากายภาพบ าบัด  
จ านวน 4  ห้อง   ห้องวิจัย  4 ห้อง 

- ห้องประชุมกรรมการคณะขนาด  20 คน 1 ห้อง ห้องประชุมขนาด 200  คน 1 ห้อง 
- ห้องออกก าลังกาย พร้อมเครื่องมอืที่ใช้ในการฝึกออกก าลังกาย 
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- โรงอาหารที่สะอาดจุได้  200  คน 
- ลานเอนกประสงค์ ขนาด 300 คน ส าหรับท ากิจกรรมร่วมกัน 
- สถานบริการสุขภาพ ให้บริการตรวจสุขภาพและการรักษาทางกายภาพบ าบัดและนวดแผน

ไทย  ห้องฟื้นฟูสมรรถภาพ  ห้องออกก าลังกาย     ห้องตรวจรักษา  ห้องบริการทาง
กายภาพบ าบัดและนวดแผนไทย  ห้องอบไอน้ า  ห้องอบซาวน่า  สระธาราบ าบัด  

- ปรับปรุงห้องเจาะเลือดและห้องปฏิบตัิการชุมชน 
  
 1ก(5) 

คณะเทคนคิการแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีการด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบัที่ส าคัญ 
ดังตาราง OP1-7   
 
ตาราง OP1-7  การด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบัที่ส าคัญ 

ระเบียบ รายละเอียด ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.2547  

ว่าด้วยบริหารงานบคุคล ของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ฝ่ายบริหาร 

พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนคิ
การแพทย์ พ.ศ.2547 

การจัดท าหลักสูตร / ปรับปรุงหลักสูตร 
การรับรองสถาบัน 
การสอบใบประกอบวิชาชีพ 

ฝ่ายวิชาการ และ
บัณฑิตศึกษา 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

พระราชบัญญัติวชิาชีพกายภาพบ าบัด 
พ.ศ.2547 

การจัดท าหลักสูตร/ ปรับปรุงหลกัสูตร 
การรับรองสถาบัน 
การสอบใบประกอบวิชาชีพ 

ฝ่ายวิชาการ และ
บัณฑิตศึกษา 
 คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ.2542 ซ่ึงว่าด้วยข้อก าหนดในการ
จัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 

การจัดท าหลักสูตร/ ปรับปรุงหลกัสูตร ฝ่ายวิชาการ และ
บัณฑิตศึกษา 
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

พระราชบัญญัติ  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2541 

ว่าด้วยการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกหน่วยงาน 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมอืงที่ดี 
พ.ศ.2546   

ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

ทุกหน่วยงาน 

ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน พ.ศ.2544 และระเบียบส านัก
งบประมาณว่าด้วยการบริหาร 

มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบการควบคมุการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยส านักงบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร 
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ระเบียบ รายละเอียด ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
งบประมาณ พ.ศ.2545 มีเนื้อหา
เกี่ยวกับระบบการควบคุมการใชจ้่าย
งบประมาณโดยส านักงบประมาณ 
ระเบียบส านักนายกว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบริหาร 

ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยบุคคลซ่ึงปฏบิัติงาน
ในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กระท า
การประกอบโรคศิลปะในความควบคุมของผู้ประกอบโรค
ศิลปะ พ.ศ. 2545 

สถานบริการสุขภาพ
เทคนิคการแพทย์และ
กายภาพบ าบัด 

มาตรฐานห้องปฏิบตัิการทางการแพทย์ 
ISO 15189 

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวกับห้องปฏบิัติการทางการแพทย์ สถานบริการสุขภาพ
เทคนิคการแพทย์และ
กายภาพบ าบัด 

รวมทั้งระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและคณะทีเ่กี่ยวข้องอื่นๆ 
  
ข้อจ ากัดในการให้บรกิารสถาบัน 
1.  ด้านการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต 

- สถานที่ และการจัดห้องเรียนไม่เพียงพอ  เช่น  พื้นที่ในการจดัการเรียนการสอน  ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ  
ห้องสอบ  ห้องพัก นศ. ระดับบัณฑิตศึกษา  ห้องปฐมพยาบาล  ห้องสันทนาการบคุลากร ห้องละมาด  เป็นตน้ 

- ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ หมวดค่าครุภัณฑ ์ 
- จ านวนนักศึกษาระดบับัณฑิตจบไม่ทันก าหนดเวลา (เกิน 2 ปี ) แม้จะมีแนวโน้มลดลง  มาจากการที่ใส่

มาตรการให้นักศึกษาเริ่มท าวิทยานิพนธ์เร็วขึ้น 1 ภาคการศึกษา  แต่ยังไม่ถึงค่าเป้าหมายที่ตัง้ไว้คือ  ร้อยละที่จบตาม
ก าหนด=70% จะได้ค่าคะแนน 5  อกจากนี้ ยังต้องติดตามวิเคราะหค์ุณภาพของงานตีพิพ์ของบัณฑิตที่จบเร็วว่ากระทบ
ต่อจ านวนตีพิมพ์ระดับนานาชาตหิรือไม่ต่อไป 

- จ านวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่จบช้าและมีแนวโน้มการตกออกสูงต้องวางมาตรการตั้งแต่รายงานการ
รับเข้า  กระบวนการผลิต  การเหน็ผลลัพธ์ของมาตรการจะใช้เวลาในการเหน็ผลช้ากว่าระดับบัณฑิต  ซ่ึงมีรายงานใน
หลักสูตร 4 ปี  

 
2.  ด้านวิจัย   
 -   พื้นที่ห้องปฎิบตัิการ ไม่สามารถรองรับจ านวนนักศึกษาที่เพิ่มขึน้ รวมทั้งบัณฑิตในหลักสูตรที่มรีะยะเวลา
การศึกษานาน  เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เริ่มเส่ือมสภาพหมดอายุ  และไม่ได้รับงบประมาณในการจัดซื้อทดแทน 

 -จ านวนนักวิจัยที่ได้รับทุนภายในค่อนข้างคงที่ที่ 80% แม้ในปีการศึกษา 2552 คณะเพิ่มมาตรการจดัสรรทุน
วิจัยประเภทต่างๆ ที่ใหค้วบคู่กับค่าธรรมเนียม  ซ่ึงมีการจัดสรรทนุไปแล้วทั้งส้ิน 16 ทุน แบ่งเป็นทุนวิจัย 6 ทุนและ 
ค่าธรรมเนียมให้นักศึกษา 10 ทุน   เพื่อดึงดูดให้อาจารย์มทีุนวิจัยและรับเป็นทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์   ในขณะ 20% มี
ศักยภาพที่จะไดทุ้นจากแหล่งภายนอก    ส่วนอาจารย์ที่ไม่มีทุนวจิัยใดๆ เลยมีอยู่ประมาณ 8% (6/76) 
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-  จ านวนอาจารย์ที่มคีุณสมบัติเปน็ที่ปรึกษาและรับเปน็ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์  ซ่ึงสะท้อนโอกาสที่จะสร้าง
ผลงานตีพิมพ์   มีการกระจายตัวเพียง  71.93 %  แต่ยังไม่ถึงค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ  80% (หมวด 7 : ตารางท่ี 7.4-3) 

 
3. งานบริการวิชาการ       
 3.1 สถานบริการสุขภาพคณะเทคนิคการแพทย์ เปิดบริการตัง้แต่ปี 2538 ในรูปแบบการบรหิารภายใต้การ
ก ากับดูแลของคณะ OP1-10  มีวัตถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งใหบ้ริการ   ฝึกฝนทักษะวิชาชีพ สนับสนุนงานวิจัยและเป็น
แหล่งหารายได้ที่ส าคญั  ปัจจุบนัมีการให้บริการ 4 ด้าน  ได้แก่ 
  1.  โครงงานห้องปฏิบัติการชุมชน 
  2.  โครงงานอปุกรณ์การแพทย์และน้ ายาส าเร็จรูป 
  3.  โครงงานน้ ายาธาลัสซีเมีย 
  4.  โครงงานบริการกายภาพบ าบัดและพัฒนาสุขภาพ 

สถิติแนวโน้มปริมาณการให้บริการแสดงในหมวด 7: 7.6-8  มีแนวโน้มคงตัวเมื่อเทียบกับปีทีผ่่านมา 
ข้อจ ากัดที่ท าให้จ านวนบริการไม่เพิ่มมาจากด้านสถานที่  ความพร้อมของบคุลากรและการตลาดเชิงรุกในการแสวงหา
ลูกค้าใหม่ และลูกค้าจากภายนอก 
 3.2  การบริการในชุมชน  การจัดประชุมสัมมนา  ฝึกอบรม 

- ขาดการสร้างเครือข่าย  ไม่มีการก าหนดชุมชนโดยคณะเองเพื่อใช้เป็นตน้แบบในการเรียนรู้ แต่ใช้ชุมชน
ต้นแบบที่มหาวิทยาลัยเลือก โดยผูกไปกับทนุโครงการบริการวิชาการที่มหาวิทยาลัยผ่านศนูย์บริการวิชาการ  ซ่ึงแหล่ง
ทุนไม่มีทศิทางชัดเจนและนโยบายในการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

-  คณะยังไม่มีกลยุทธ์ที่ชัดเจน  และขาดเจ้าภาพหลักในการวางนโยบายก ากับติดตาม  เพื่อใหเ้กิดความต่อเนื่อง
และยั่งยืน 
 
1ข   ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
1ข(1) 
 คณะเปน็ 1ใน 8 คณะที่มีการปรับโครงสร้างในปี 2549 ดังผงัภาพที่ OP1-9ก ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2549  ซ่ึงประกาศในราชกิจจานเุบกษา  ลงวันที่ 28  กันยายน  
2549   จาก 5 ภาควิชา เป็น 2 สายวิชา และ1 ส านักงาน ได้แก่ สายวิชาเทคนคิการแพทย์  สายวิชากายภาพบ าบัด และ
ส านักงานคณบด ี โครงสร้างการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าคณะ  แสดงในผงัภาพ  
OP1-9ข  และ OP1-9ค โดยผู้บริหารระดบัสูงประกอบด้วย  รองคณบดี 5 ต าแหนง่  ผู้ช่วยคณบดี 3 ฝ่าย 5 ต าแหน่ง 
หัวหน้าสายวิชา 2 ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและพัฒนาการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏบิัติการทางการแพทย์  และ
ผู้จัดการสถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย์และกายภาพบ าบัด ผู้บริหารระดับกลาง ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มวิชา 8 
ต าแหน่ง ในส่วนของส านักงานคณบดีมีเลขานุการคณะก ากับดูแล ได้แบ่งโครงสร้างภายในเป็น 2 กลุ่มภารกิจ  คือ กลุ่ม
ภารกิจด้านบริหาร  และกลุ่มภารกิจด้านวิชาการ  มีหัวหน้ากลุ่มภารกิจสายสนับสนุน 2 ต าแหน่ง  สายการก ากับดูแล  
และการรายงาน ระหว่างคณะกรรมการบริหาร  ผู้น าระดบัสูง  และคณบดี  ในปีการศึกษา 2551  คณะผู้บริหารชุด
ปัจจุบนัได้ท าการทบทวนโครงสร้างดังกล่าว  พบว่า ปัญหาการประสานงาน และการก ากับดูแลในส่วนสายวิชา ขาด
ความเชื่อมโยงการถ่ายทอดภารกิจลงสู่การปฎิบัติ  ท าให้มีผลกระทบต่อการพัฒนาศักยภาพความเขม้แข็งทางวิชาการ
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ระดับสายวิชา  คณะจึงปรบัโครงสร้างให้มีกลุ่มวิชาขึ้น เพื่อใหบุ้คลากร มีโอกาสและเวทีในการแลกเปลี่ยน เพื่อให้เกิด
การบริหารจดัการอย่างมีส่วนร่วมโดยเฉพาะในด้านการเรียน การสอน  ดังสรุปวิธีการรายงานผลระหว่างคณะ
กรรมการบริหารคณะชุดต่างๆ กับผู้บรหิารของคณะ  ดังตารางที่ OP1-10   ในปีการศึกษา 2552  มกีารน าระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน  ตามกรอบเกณฑ์คุณภาพทางการศึกษาเพือ่การด าเนินการที่เป็นเลิศในการเขียนรายงานการ
ประเมนิตนเองระดบัคณะ  ดังนั้น  คณะจ าเปน็อย่างยิ่งในการลดช่องว่างการส่ือสาร  และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย  ความท้าทายและวิสัยทศัน์ทีต่ั้งไว้ในการเป็น
สถาบันช้ันน าในระดับ ประเทศดา้นการผลิตบัณฑิต การวิจัย  และด้านบริการวิชาการในระดับอาเซียน  คณะได้เริ่ม
ถ่ายทอดและมอบหมายตัวช้ีวัดทีส่ าคัญ เป็นลายลักษณ์อักษร แก่หวัหน้าสายวิชา / กลุ่มวิชา โดยใช้การสร้างเวทีการ
ประกันคุณภาพให้บุคลากรในแตล่ะกลุ่มวิชา / สาขาวิชา มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จดุเด่นของวิชาการกลุ่มที่เข้มแข็ง   
(รายงานผลการตรวจประเมนิสายวิชา ประจ าปีการศึกษา 2552)    

  การก ากับดแูลตนเองที่ดีของ ผู้น าระดับสูง  ได้แก่  คณบดี ลงนามค ารับรอง กับอธิการบดีทุกปี  มีการติดตาม  
รายงานผลปฏบิัติงานตามโปรแกรม Monitoring Report ปีละ 1 ครัง้ แก่อธิการบดี เพื่อรวบรวมรายงานต่อสภา
มหาวิทยาลัย    รายงาน กพร ทุก 6 /9 /12 เดือน มีการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งถูกประเมนิ
ระดับสถาบัน 2 ครั้ง (ปี 2550-2551)  คณะสมคัรเข้ารับการประเมนิคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ปน็เลิศ ในปี 2552 และขยายการประกันคุณภาพภายในคณะ จากเดิมปีการศึกษา 2551 ที่ลงในระดับสาย
วิชา 2 สายวิชา  มาที่ระดับกลุ่มวิชา อีก 4 กลุ่ม ในปีการศึกษา 2552 เพื่อให้กลุ่มวิชามีความคุ้นเคยกับระบบการประเมิน
ตนเองตามกรอบ PMQA ขั้นพื้นฐาน   และสามารถต่อยอดไปสู่ เกณฑ์ TQA  ต่อไป  การถ่ายทอดตัวช้ีวัดรายบุคคล    
เริ่มใช้ในการบรรจุตัวช้ีวัดส าคัญ  จ านวน  9  ตัว  จาก  12  ตัวช้ีวัด (หมวด 2 : ตาราง 2-4)  ที่คณะเลอืกสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์กลยุทธ ์  ลงในแบบประเมนิผลปฏิบัตงิานของคณาจารย์   เพื่อเป็นการส่งสัญญาณเรื่องทิศทางทีค่ณะจะ    
ท้าทายตัวเองในด้านวิจัย  การผลติบัณฑิตและบริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาต ิ

การก ากับดแูลตนเองที่ดีในด้านการบริหาร 
ด้านการก ากับดูแลตนเองที่ดีในด้านการบริหารนั้น นอกจากมี คณะกรรมการประจ าคณะ ที่มีบทบาท ก ากับ

ดูแล การบริหารและนโยบายของผู้บริหารแล้ว คณะมีการแต่งตั้ง คณะกรรมการ ที่มีบุคคลภายนอกคณะเทคนิค
การแพทย์  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสะท้อนการท างาน และ ก ากับดูแลด้านการบริหารของคณะเทคนิคการแพทย์     
ได้แก่คณะกรรมการก ากับติดตาม และประเมินผลผู้บริหารระดับต้น  และระดับกลาง  คณะเทคนิคการแพทย์ ค าส่ังคณะ
เทคนิคการแพทย์  ที่  4312/2551 ส่วนการประเมินคณบดีอยู่ภายใต้คณะกรรมการก ากับติดตามและประเมินผลงานของ
ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

ทีมบริหารให้ความส าคัญกับการก ากับติดตามแผนปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบ   เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  ร่วมกับการทบทวนรายงานสะท้อนกลับจากการประเมินตนเองซ่ึงคณะถูกคัดเลือกเป็นคณะหนึ่ง
ในการประเมินระดับสถาบัน ใน2 ปีที่ผ่านมา (2550-2551) ท าให้คณะมีโอกาสพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีผลการปฏิบัต
ราชการในปี 2552 อยู่ในอันดับ  4 จากทุกคณะวิชาในด้านการเงินและงบประมาณ  คณบดีให้ความส าคัญและก ากับดูแล
ด้วยตนเองในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินให้เป็นไปตามเป้าหมาย  ส ารวจความสอดคล้องของเงินรายได้ที่รับกับ
ประสบการณ์และยังมีการก ากับดูแลควบคุมสมดุลย์รายวิชา  รายรับ-รายจ่าย  ตามหลักสูตร  วิเคราะห์ตามปีงบประมาณ 
2552  ท าให้หลักสูตรโครงการพิเศษเป็นหลักสูตรที่มีผลการด าเนินการเลี้ยงตัวเองได้ 
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การก ากับดแูลด้านการผลิตบัณฑติ   
การก ากับดูแลด้านการผลิตบัณฑิตของคณะเทคนคิการแพทย์ โดยฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายบัณฑิตศึกษา และพัฒนา

นักศึกษา  ร่วมกับหัวหน้าสายวิชาทั้งสองสาขา  ในรูปของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปรญิญาตรี  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะกรรมการพัฒนานักศึกษา โดยก ากับดูแลให้หลักสูตรมีความ
ทันสมัยได้มาตรฐาน ในการผลิตบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา   เพื่อให้ได้บัณฑิตทีม่ีคุณภาพ มีวิทยา 
จริยา และปัญญา และเป็นบัณฑิตที่พึงประสงคข์องคณะเทคนคิการแพทย์ และมหาวิทยาลัยขอนแกน่  ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  ในการก ากับดูแลการผลิตบัณฑิตได้มีระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาโดย มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกปี    
และการตรวจประเมินโดย  สมศ. ทุก 5 ป ี  ซ่ึงจะเริ่มด าเนินการ ใน ปี การศึกษา2553 เพื่อรอรับการประเมนิปี  2554    
โดยคณะเตรียมพร้อมรองรบัการประเมนิระดบัหลักสูตร และบรรลุเป้าหมายให้ทุกหลักสูตรผ่านการปรับปรุงครบตาม
เกณฑ์ 5 ปีทุกหลักสูตร เปน็ทีเ่รียบร้อย   และเป็นคณะแรกของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทีเ่ตรียมเอกสารตามเกณฑ์ TQF ใน
การขอรับรอง  จ านวน  3  หลักสูตร  ได้แก่   หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคนคิการแพทย์  หลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคนคิการแพทย์  และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ 

การก ากับดแูลด้านวิจัย   
การก ากับดูแลด้านวิจัยของคณะเทคนิคการแพทย์โดยฝ่ายวิจัยในรูปของคณะกรรมการวิจัยประจ าคณะ  และ

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ (ศวป.)  ร่วมกันทบทวนและจัดท าแผนวิจัยระยะ
ยาว 15 ปี ของคณะ เพื่อก าหนดแนวทางที่เสริมสร้างงานวิจัย ให้ยั่งยืน  โดยการก าหนดแผนและเป้าหมายระยะส้ัน  3 ปี 
(ตามวาระทีมบริหารที่เหลือ) และระยะยาว 15 ปี  เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง ทั้งด้านแผนก าลังคน และงบประมาณ ผลการ
ทบทวนก่อให้เกิดการริเริ่มโครงการใหม่ๆ ในปีการศึกษา 2552 จ านวน 8 แผน จาก 30 แผนคิดเป็นร้อยละ 27 ของแผน
ทั้งหมด จัดให้มีกองทุนส่งเสริมการวิจัยของคณะเทคนิคการแพทย์  จ านวน 14 ทุน   เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน และบ่ม
เพาะบุคลากรรุ่นใหม่ด้านการวิจัย การบูรณาการงานวิจัยที่หลากหลาย   ในวาระที่ สกอ.จัดสรรงบประมาณวิจัย (ไทย
เข้มแข็ง) แก่มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาวิจัยในปีงบประมาณ 2553-2555 นั้น กลุ่มวิจัยภายในคณะสามารถ
รับการสนับสนุนทุนวิจัยในงบประมาณดังกล่าว จาก 2 กลุ่มคลัสเตอร์ คือ กลุ่มคลัสเตอร์อาหารและกลุ่มคลัสเตอร์
สุขภาพ   

นอกจากนี้ยังเน้นการส่งเสริมการวิจัยควบคู่กับ การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ให้มีความเป็นนานาชาติ ผ่านการ
สนับสนุน/ภายใต้คู่ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย (Collaboration) จากสถาบันต่างประเทศที่มี  MOU  อย่างต่อเนื่อง 
(Active MOU) 

การก ากับดูแลด้านวิเทศสัมพันธ์ และความเป็นนานาชาติ ท าเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ มีการลงนามบันทึก
ความร่วมมือ และให้ความส าคัญกับรายละเอียดของแผนกิจกรรมที่มีร่วมกันเป็นลายลักษณ์ เพื่อให้มีความต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน ตัวอย่าง Active MOU ในปีการศึกษา 2552 ที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง  ตาราง  OP1-8 

 
ตาราง OP1-8   Active  MOU  ในปีการศึกษา 2552  ที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง 

Active MOU สถาบัน Activity/focus research or teaching area 
1 Fujita Health University School of Health 

Sciences, Japan 
แลกเปลี่ยนนักศึกษาในระดับป.ตรีและบัณฑิต 
แบบ in-bound /out-bound   
แลกเปลี่ยนคณาจารย์ แบบ in-bound /out-bound   

2 London School of Hygiene and Tropical -แลกเปลี่ยนระดับบัณฑิตศึกษา และงานวิจัย 
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Active MOU สถาบัน Activity/focus research or teaching area 
Medicine University of London - Visiting Professor ทั้ง in-bound out-bound   

-ร่วมขอทุนวิจัย จาก NIH-USA  
3 Department of Immunology, Department of 

Bacterial Pathogenesis and Infection Control, 
National Institute of  Infectious Diseases 

-แลกเปลี่ยนระดับบัณฑิตศึกษา และงานวิจัย 
- Visiting Professor ทั้ง in-bound /out-bound   
-ร่วมขอทุนวิจัย จาก NIH-USA 

4 Kumamoto Health Sciences University 
 

แลกเปลี่ยนนักศึกษาในระดับป.ตรีและบัณฑิต 
แบบ in-bound /out-bound   
แลกเปลี่ยนคณาจารย์ แบบ in-bound /out-bound   

    
ผังภาพ  OP1-9ก   โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการคณะเทคนิคการแพทย์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะเทคนคิการแพทย ์

ส านักงานคณบด ี สายวิชา 

สายวิชาเทคนิคการแพทย ์ สายวิชากายภาพบ าบัด 

กลุ่มภารกิจด้านบริหาร 

กลุ่มภารกิจด้านวิชาการ 

กลุ่มวิชาเคมีคลินิก 

กลุ่มวิชาจุลชีววิทยาคลินิก 

กลุ่มวิชาจุลทรรศน์คลินิก 

กลุ่มวิชาภูมิคุ้มกันวิทยาคลินิก 
และเวชศาสตร์การบริการโลหิต 

กลุ่มวิชาระบบกล้ามเนื้อและ
กระดูก 

กลุ่มวิชากุมารศาสตร์ 

กลุ่มวิชาระบบประสาท 

กลุ่มวิชาระบบหายใจและ
ไหลเวียนโลหิต 
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ผู้อ านวยการ 
ศวป. 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

หัวหน้าสายวิชาเทคนิค
การแพทย์/กายภาพบ าบัด 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้จัดการสถานบริการ
สุขภาพเทคนิคการแพทย์

และกายภาพบ าบัด 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี 

ผู้ประสานรายวิชา 

คณะกรรมการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

คณะกรรมการพัฒนานักศึกษา 
จริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม 

 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
จริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม 

 
คณะกรรมการ

บริหารสถานบริการ
สุขภาพเทคนิค
การแพทย์และ
กายภาพบ าบัด 

 

คณะกรรมการจัดท า
วารสารเทคนิค
การแพทย์และ
กายภาพบ าบัด 

 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านวิชาการ 
 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านบริหาร 

ผู้ประสานรายวิชา 

คณะกรรมกา
รพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการ
ประกัน และ
พัฒนาคุณภาพ

บุคลากร 

รองคณบดี 
ฝ่ายบริหาร 

รองคณบด ี

ฝ่ายวางแผนและ
สารสนเทศ 

ผังภาพ  OP1-9ข  โครงสร้างการบริหารงานคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
จริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
บัณฑิตศึกษาและวิเทศ

สัมพันธ์ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 

คณะกรรมการจัดการหลักสูตร 

หัวหน้ากลุ่มวิชาฯ 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประจ าคณะ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
ระดับบัณฑิตศึกษา 

เลขานุการประจ าคณะ 

คณบด ี

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย 
บัณฑิตศึกษาและวิเทศ

สัมพันธ์ 
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ผังภาพ  OP1-9ค  โครงสร้างการบริหารงานสถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย์  และกายภาพบ าบัด 
 

คณะกรรมการประจ า 
คณะเทคนคิการแพทย ์

 

   
คณะกรรมการบริหาร 

สถานบริการสุขภาพเทคนคิ
การแพทย์และกายภาพบ าบัด 

 

   
ผู้จัดการสถานฯ  

   
  

โครงงานห้องปฏบิัติการชุมชน 
  
  

โครงงานอปุกรณ์การแพทย์และน้ ายาส าเร็จรูป 
  
  

โครงงานน้ ายาธาลัสซีเมีย 
  
  

โครงงานบริการกายภาพบ าบัดและพัฒนาสุขภาพ 
  

ตารางท่ี  OP1-10   ความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างคณะกรรมการบริหารภายในของคณะ 
ระดับการรายงาน รูปแบบรายงาน/ประเมนิ ความถี่ (จ านวนครั้ง) 

1. รายงานภายในของคณะ   
1.1 รองคณบดี/ผู้ช่วย  ต่อ คณบด ี 1.  การประชุมทีมบรหิาร  1ครั้ง / เดือน 
1.2 หัวหน้าสายวิชา ต่อรอง

คณบดี/คณบด ี
1. การประชุมคณะกรรมการประสานงานสายวิชา/กลุ่ม
วิชา 
2. การประเมิน 

1ครั้ง / เดือน 
1 ครั้ง/ป ี

หัวหน้ากลุ่มวิชา  ต่อหัวหน้าสาย
วิชา 

1. การประชุมคณะกรรมการประสานงานสายวิชา/กลุ่ม
วิชา 
2. การประเมิน 

1ครั้ง / เดือน 
1 ครั้ง/ป ี

1.3 คณะกรรมการต่างๆ  1. รายงานสรุปต่อคณบดี และคณะกก ประจ าคณะ 1 ครั้ง/ป ี
2.  การรายงานต่อผู้น าระดบัสูง     
คณบดี ต่อ อธิการบดี   
 

1.Program monitoring Report 
2. รายงาน กพร 
3. รายงานประจ าป ี

1 ครั้ง/ป ี
ทุก 6/ 9/ 12 เดือน 
1 ครั้ง/ป ี

 คณะกก ประจ าคณะ รายงานจ านวนการออกระเบียบ ประกาศใหม ่ 1 ครั้ง/ป ี(กพร) 
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1ข(2-3)  
คณะจ าแนกผู้รบับริการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของตามพันธกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิตทัง้ในระดับ

ปริญญาตร ีบัณฑิตศึกษา การวิจัยและพฒันา  เพื่อสร้างองคค์วามรูห้รือนวัตกรรมใหม่ทีเ่กี่ยวข้องกบังานเวชศาสตร์
ชันสูตร และกายภาพบ าบัด และการบริการทางวิชาการส่วนหนึง่ผ่านทางสถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย์และ
กายภาพบ าบัด  รายละเอียดการจัดกลุ่มแสดง  คณะด าเนนิการเพื่อหาข้อมูล  เรียนรูค้วามต้องการและความคาดหวัง  และ
ทบทวนอยู่เปน็ประจ าทุกปีเพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความทนัสมัยสะทอ้นความคาดหวังที่อาจความเปลีย่นแปลงในโอกาส
ต่างๆทคีณะจดักิจกรรมกับทุกกลุ่ม  ข้อมูลเหล่านี้จงึมีผลต่อจัดการด้านความสัมพันธ์กับ  ผู้ส่งมอบ ผู้เรียน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  กลุ่มต่างๆ โดยผ่านกลไกกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ 5 ขั้นตอน (หมวด 2 ตารางที่ 2-1) ได้แก่ การจัดท า
แผนประจ าปี (SPP2) และการก ากับติดตามและประเมนิผลแผน (SPP5) น ามาสรุปประเด็นและจัดล าดับความส าคัญ 
เพื่อเปน็ข้อมูลน าเข้าในกระบวนการจัดท าแผนประจ าปดีังปรากฏตาราง OP1-11 รายละเอียดความต้องการหลักของกลุ่ม
ผู้รับบริการตามพันธกิจของคณะและตัวอย่างการตอบสนอง  อย่างไรก็ตามในขั้นตอน SPP 5 มีความยืดหยุ่นและ
สามารถทบทวนปรบัเปลี่ยนแผนได้ตามความส าคัญหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (แสดงใน ตารางหมวด 3 ตารางที่  3-3) 
 
 ตารางท่ี OP1-11  ความต้องการหลักของกลุ่มผู้รบับริการตามพันธกิจของคณะ 
การให้บริการ 1. ลูกค้า  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการ การตอบสนองความต้องการ 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม่ บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

การผลิตบัณฑิต 1. ลูกค้า  
นักศึกษา 

1. การจัดการเรียนการ
สอนที่ได้มาตรฐาน
หลักสูตรและ
มาตรฐานวิชาชีพ 

1.  คณะ ได้ท าการปรับปรุง
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 (TQF) โดย
ผ่านการรับรอง จ านวน 1 หลัก 
สูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาเทคนิค
การแพทย์ เริ่มใช้ในปีการศึกษา 
2553  และได้จัดท าหลกัสูตร
ใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา อีก 2 
หลักสูตรได้แก ่หลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิตสาขาเทคนิค
นิคการแพทย์ และ หลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขา
เทคนิคนิคการแพทย์ ตามกรอบ
TQF อยู่ระหว่างการพิจารณา
จากสภามหาวิทยาลัย 

 

  2. การจัดความช่วยเหลือ
ด้านต่างๆ เช่น การ
เรียน การสอน  
สวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

1. การเชิญวิทยากรภายนอกคณะฯ
บรรยายทางวิชาการแก่นักศึกษา 

2. การให้นักศึกษามีประสบการณ์
การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
เช่น กิจกรรมของกลุ่มหัวใจ

1. การจัดให้มีการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาโดย
วิทยากรชาวต่างประเทศ 

2. จัดให้มกีารทบทวนความรู้
เพื่อสอบใบประกอบวิชาชีพ 
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การให้บริการ 1. ลูกค้า  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการ การตอบสนองความต้องการ 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม่ บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

สิ่งแวดล้อม  
บรรยากาศทาง
วิชาการและ  
ทุนการศึกษา 

และหลอดเลือด และการ
ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ณ 
สถานบริการสุขภาพฯ และลง
สู่ชุมชน   

3.  การจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(student center learning : 
SCL)  

-    ฝ่ายวิชาการ มีคณะท างาน โดย
การรวมตัวของผู้สนใจพัฒนา
สื่อแบบ SCL   (community of 
Practice  :COP )โดยจัดการ
สัมมนา เชิญวิทยากรมา
บรรยายลักษณะการสอนโดย
SCL    

-  ออกแบบส ารวจการจัดการเรียน
การสอนSCL  จากคณาจารย์ใน 
ปีการศึกษา 2552 ผลการส ารวจ
พบว่า ทุกหลักสูรของคณะมี  
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 
SCL ครบ โดยหลกัสูตรปริญญา
ตรีมี  37 ชิ้นงาน ระดับบัณฑิต    
8 ชิ้นงาน   สามารถจ าแนก
รูปแบบการสอนที่จัดเป็น SCL 
โดยใช้อย่างน้อย 7ตัวจาก13 ตัว 
คิดเป็นผลงานที่ผ่านเกณฑ์ 88% 
ในจ านวนนี้เป็นระดับดี 32%     
ดีมากถึง 56% 

4. การต้ังกองทุนให้ยืมซื้อ 
computer notebook แก่
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

3. การจัดอบรมนักศึกษาให้ใช้
โปรมแกรมการเขียน
เอกสารอ้างอิงเอ็นโน้ต   
(End-note) 

4. การจัดอบรมการเตรียมการ
น าเสนองานโดยใช้
โปรแกรม  Microsoft 
Powerpoint 

5. จัดกิจกรรมทบทวนความรู้
ให้แก่นกัศึกษา ในรายวิชา
ตามความต้องการของ
นักศึกษา 

6. การจัดอบรมการเขียนผลงาน
เพื่อการตีพิมพ์ และทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ ให้แก่
นักศึกษาบัณฑิต 

7. การจัดงบประมาณให้
นักศึกษาโครงการพิเศษซื้อ
หนังสือ ต ารา เพื่อใช้ศึกษา
ค้นคว้าด้วยตัวเอง ภาคการศึกษา
ละ 1,000 บาท/คน 

 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2.1 ผู้ปกครอง 

 
 
1.  จบตรงตามเวลาและมี

งานท า 

1.การจัดตั้งกลุ่มสมาชิกผู้ปกครอง 
เพื่อการประสานงานระหว่าง
ผู้ปกครองและสถาบัน 

2.การปรับหลักสูตรวิทยาศาสตร
การแพทย์ให้มีหน่วยกิต
วิทยานิพนธ์เพิ่มขึ้นอีก 7 หน่วย
กิต และลดหน่วยกิต รายวิชา
เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสการ

1. การแนะน าระบบต่างๆและ
ปัจจัยเกื้อหนุนให้ผู้ปกครอง
รับทราบ เพื่อสร้างความ
มั่นใจ 

2. การให้รางวัลแก่อาจารย์และ
นักศึกษาบัณฑิตที่สามารถจบ
ได้ตามเวลาของหลักสูตร 
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การให้บริการ 1. ลูกค้า  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการ การตอบสนองความต้องการ 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม่ บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

พัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพ เพื่อ
น าไปสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติได้มาก
ขึ้น 

 2.2 ผู้ใช้บัณฑิต 
คณาจารย์ร่วมสอน
จากสถาบันสมทบ 

2.  พร้อมเรียนรู้และ
ท างานอย่างมีคุณภาพ 

1. การปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นไปตามความต้องการผู้ใช้
บัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิและ
สถานการณ์การตลาดทั้ง
ปัจจุบันและอนาคตทุก 5 ปี
การศึกษา และการใช้มาตรฐาน 
TQF  

2.  การปรับรูปแบบและการจัดท า
เกณฑ์ในการประเมินตาม
ข้อมูลที่ได้จากโรงพยาบาลที่
นักศึกษาฝึกงาน 

3.  ให้นกัศึกษามีประสบการณ์จริง 
โดยการให้นักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานที่สถานบริการ
เทคนิคการแพทย์และ
กายภาพบ าบัดได้ในช่วงนอก
เวลาราชการ 

1.  จัดท าเครือข่ายโครงการและ
กิจกรรมการรณรงค์ไม่สูบ
บุหรี่กับสถาบันสมท 

2.  จัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิจัยทาง
กายภาพบ าบัดกับ
โรงพยาบาลสถาบันสมทบ  
ซึ่งสนับสนุนโดยกองทุนวิจัย
ของคณะ 

 2.3  นักเรียน 3. ระบบการรับเข้ามี
ความชัดเจนของ
หลักสูตรและโอกาส
ในด้านการศึกษา 

1.  การจัด open house ให้นักเรียน
ได้เข้าใจในวิชาชีพ ทางด้าน
กายภาพบ าบัดและเทคนิค
การแพทย์ 

1.  การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ในเว็บไซต์คณะ 
http://amsalumni.kku.ac.th/
webamsaf 

 2.4  ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี /   
ศิษย์เก่า 

 2.  สร้างเครือข่ายและจัดแนะแนว
วิชาชีพให้แก่ครูแนะแนวจาก
โรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ 

2.  สนับสนุนทุนค่าธรรมเนียม
การศึกษา ส าหรับนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา เพื่อดึงดูด
นักศึกษาที่มีศักยภาพ 

3.  โครงการแนะแนวสัญจร 
(Road Show)  การแนะน า
หลักสูตรตามโรงเรียนต่างๆ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ร่วมกับส านักบริหารและ
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล) 

http://amsalumni.kku.ac.th/webamsaf
http://amsalumni.kku.ac.th/webamsaf
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การให้บริการ 1. ลูกค้า  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการ การตอบสนองความต้องการ 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม่ บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

4.  นิทรรศการตลาดนัดหลกัสูตร
อุดมศึกษา  ครั้งที่ 14 

 3. สถาบันคู่ความ
ร่วมมือจากต่าง 
ประเทศ และใน
ประเทศ 

แผนกิจกรรมของความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 

การระบุแผนกิจกรรมที่ชัดเจน การให้ทุนแลกเปลี่ยนนักศกึษา
และ staff กับสถาบัน
ต่างประเทศ ได้แก่ Fujita 
Health University  และ  
Kumamoto Health Science 
University ประเทศญี่ปุ่น 

วิจัยและพัฒนา 1. ผู้รับบริการ 
1.1 แหลง่ทุนวิจัย 
1.2 คณาจารย์/นักวิจัย 

 
1. โอกาสในการได้รับทุน 

วิจัยและมีนักศกึษา
บัณฑิตต่อเนื่อง 

 
1. มีนวัตกรรมใหม ่เช่น จัดทุน

วิจัยที่สัมพันธ์กับค่าธรรมเนียม
การศึกษา ท าให้อาจารย์ที่
ได้รับการคัดเลือกรับการ
สนับสนุนด้านทุนวิจัย ส าหรับ
โครงการวิจัยของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มทุน
ค่าธรรมเนียมให้นักศึกษา การ
จัดสรรทุนค่าธรรมเนียม
การศึกษาจะให้ความส าคัญกับ
คณาจารย์ที่ยังไม่ได้เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขยาย
อัตราส่วนการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
คณะฯ 

 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารที่

เกี่ยวข้องการตีพิมพ์และการ
วิจัย 

  2. การสื่อสารเกี่ยวกับ
ประเภททุนและความ
ชัดเจนเกณฑ์การ
จัดสรรทุน-ข้อสัญญา 

2. มีการจัดท าคู่มือกองทุนวิจัยวาง
บน Website 

 

 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.1 วารสารวิจัย 

 
1. ต้นฉบับงานวิจัยที่มี

คุณภาพมีผลงานและ
การเตรียมผลงาน
ตีพิมพ์ที่มีความ
ถูกต้องตามเกณฑ์ 

 
1. วารสารคณะได้รับการสนับสนุน

จาก สกอ.ให้พัฒนาเป็นวารสาร
ระดับนานาชาติในปี 2552 
วารสารมีค่า TCI (Thai citation 
Index เท่ากับ 0.256 ติด 1 ใน 10 
วารสารไทยที่มีค่า TCI สูงสุด
และในป ี2553 ได้น าวารสาร 
ตั้งแต่ปี 2550 ถงึปัจจุบันเผยแพร่
บนเวบ็ไซต์ของ WHO 

 
1. ได้น าวารสารเผยแพร่บน

เว็บไซต์ของคณะและเชื่อมที่
เว็บ WHO 
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การให้บริการ 1. ลูกค้า  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการ การตอบสนองความต้องการ 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม่ บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 3. คู่ความร่วมมือ 
3.1 สถาบันต่าง 
ประเทศที่มีความ
ร่วมมือวิจัย 

 
มีผลงานที่มีคุณภาพและ

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 
1.  ระบแุผนงานชัดเจนลงใน

ข้อตกลง 
2.  จัดหาแหล่งทุนและสนับสนุน

ค่าใช้จ่าย  ทุน  visiting 
professor ทั้ง 2 ฝ่าย 

 
มีเจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์

โดยเฉพาะเพ่ือให้การติดต่อ
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

การบริการ
วิชาการ 

1. ผู้รับบริการ 
1.1 บุคลากรทั่วไป 
1.2 บุคลากรสาย
วิชาชีพ 
1.3 นักวิจัยและ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
1.4 ชุมชน 

งานบริการที่มีคุณภาพ
และรวดเร็ว  เน้นผู้รับ 
บริการ 

1.  ปรับปรุงการให้บริการ เช่น 
One Stop Service จุดรับ
ลงทะเบียนการให้บริการทาง
กายภาพบ าบัดเหลือเพียงจุด
เดียว 

2.  เปิดให้บรกิารถึงบ้าน (Home 
visit) 

3.  การให้บริการช่องทางพิเศษแก่
กลุ่มวิจัย/โครงการวิจัย ทั้งที่
เป็นนักศึกษาบัณฑิตศึกษาและ
คณาจารย์ เช่น การให้บริการ
การส่งผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ส าหรับนักวิจัย
ทาง e-mail 

4.  มีการให้บริการเคลื่อนที่ถงึ
หน่วยงานที่ขอรับบริการ 
(Mobile Service) 

1. มีแผนสื่อสารรายละเอียดการ
ให้บริการผ่านเว็บไซต์ 

 
 
 
2.  การให้บริการที่หลากหลาย

และสามารถเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลได้ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

 3.  คู่ความร่วมมือ 
เช่น สถาบันสมทบ
ศูนย์บริการวิชาการ 

มีการตอบสนองตรงตาม
ต้องการและความ
ยืดหยุ่นและชุมชนมีส่วน
ร่วม 

1.  ได้โครงการตามความต้องการ
ของชุมชน เช่น โครงการตรวจ
สุขภาพและการให้ความรู้ทาง
สุขภาพอนามัยแก่ประชาชน ณ 
ต.บ้านกง อ.หนองเรือ จ.
ขอนแก่น 

1. การท าวิจัยของนักศึกษา 
2. นักศกึษาสามารถใช้ชุมชน

ต้นแบบในการเรียนรู้วิชาชีพ 
เช่น วิชากายภาพบ าบัดชุมชน
และโครงการตรวจสุขภาพ
และการใหค้วามรู้ทาง
สุขภาพอนามัยแก่ประชาชน 
ณ ต.บ้านกง อ.หนองเรือ จ.
ขอนแก่น 
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2.  สภาวะการณข์ององค์กร : สภาวะการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันเป็นอย่างไร  
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 
 2 ก(1) 
 สภาพการแข่งขันในปทีี่ผ่านมามสีถาบันผู้ผลิตบัณฑิตของทั้ง  2  สาขา  ได้แก่  สาขาเทคนคิการแพทย์  เป็น 14  
สถาบัน และสาขากายภาพบ าบัด 15 สถาบัน ท าให้มีบัณฑิตที่จบการศึกษาเพิ่มขึน้ในตลาดแรงงานอย่างมาก รวมทั้งการ
แข่งขนัเพื่อรบันักเรียนเข้าศึกษาสูงขึ้น   สถาบันและสภาวิชาชีพจึงให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  เพื่อให้
การผลิตบัณฑิตที่มคีุณภาพและแข่งขนัได้กับสถาบันอืน่  คณะได้เสาะแสวงหาข้อมูลที่จะสามารถน ามาใช้เทียบเคียง  
พบว่า  จากสถาบันที่ผลิตบัณฑิตเทคนคิการแพย์  ที่ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพ มีจ านวน 9 สถาบัน   ส่วนสถาบันที่
ผลิตบัณฑิตกายภาพบ าบัด  ที่ได้รบัการรับรองจากสภาวิชาชีพมี 10 สถาบัน  คณะไดเ้ลือกคู่เทียบ คือ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ซึ่งได้ท าความตกลงที่จะแลกเปลีย่นข้อมลูกับคณะเทคนิคการแพทย์  อย่างไม่เป็นทางการ เมื่อ  30 เมษายน 2553   หลังจาก
ลงนามอย่างเปน็ทางการ จึงจะไดเ้ริ่มแลกเปลี่ยนข้อมูลในปีต่อไป ส่วนสายวิชากายภาพบ าบัดยังไม่ระบุคูเ่ทียบ 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาคณะมี ข้อมลูที่สามารถติดตามเปรียบเทียบได้เพียง 2 ด้าน ได้แก่    
1. ด้านการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ   โดยใช้ข้อมูลผลการประมวลความรู้จากสภาวิชาชึพเทคนคิการแพทย์และ

กายภาพบ าบัด    จากรายงานร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านการทดสอบความรู้เพื่อขอขึ้นทะเบียนเปน็ผู้ประกอบวิชาชีพ
เทคนิคการแพทย์ ในปีการศึกษา2552 พบว่า มีบัณฑิตสอบผ่านการทดสอบความรู้ ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 
เฉลี่ย ทั้งสองสาขา 91.6    โดยสาขาวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ได ้ร้อยละ 95.5 และวิชาชีพกายภาพบ าบัด ร้อยละ 87.7    
ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมายทั้งของคณะและมหาวิทยาลัยซ่ึงตั้งไว้ร้อยละ 80  (ตาราง 7.1-1) 

2. การจัดอันดับวิจัยโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัย (สกว.)ประจ าปี 2553* 
ผลการประเมินคุณภาพผลงานวิจยัเชิงวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยขีองสถาบันอดุมศึกษาใน

ประเทศโดย สกว. สายวิชาเทคนิคการแพทย์ คณะเทคนคิการแพทย์ ม.ขอนแก่นได้ระดับคะแนนดเียี่ยม 2 ตัวช้ีวัด  ระดับ
ดีมาก 1 ตัวช้ีวัด และระดับดี  1 ตวัช้ีวัด  จากตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 4 ตัว ดังนี้   

1) Equivalent International Journal Publication / Faculty Member  แสดงถึงความสามารถในการผลิต
ผลงานวิจัยทีต่ีพิมพ์เทียบเท่ากับวารสารนานาชาติต่ออาจารย ์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้คะแนน  3 (ระดับดี)     (ปี 2549  ได้ค่าคะแนน  3) 

2) Impact Factor / Faculty Member  แสดงถึงความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในสารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่มีคุณภาพในด้านการได้รับการอ้างอิงต่ออาจารย์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้คะแนน 4  (ระดับดมีาก)    (ปี 2549  ได้ค่าคะแนน  4) 

3) Equivalent International Journal Publication / discipline แสดงถึงความสามารถของหน่วยงานในการผลิต
ผลงานวิจัยทีต่ีพิมพ์เทียบเท่ากับวารสารระดับนานาชาติ  คณะเทคนิคการแพทย์   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ได้คะแนนระดับ 5 (ระดับดีเยี่ยม)    (ปี 2549  ได้ค่าคะแนน  3) 

4)      Journal  Impact  Factor/Discipline แสดงถึงความสามารถของสาขาวิชาในการผลิตผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีคุณภาพในด้านการได้รบัการอ้างอิง คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้คะแนนระดับ 5 (ระดับดีเยี่ยม) 
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 คะแนนรวมของตัวช้ีวัดทั้ง 4 ตัว สายวิชาเทคนคิการแพทย์ ได้ค่าคะแนน 4.2  ซ่ึงจัดอยู่ในระดับ 4 โดยไม่มี
หน่วยงานใดในสาขาวิชาเทคนิคการแพทย์/สหเวชศาสตร์ ได้รับการประเมินภาพรวมในระดับ 5 (ค่าคะแนนรวม 4.5 
นับปน็ระดบั 5 ) จากหน่วยงานทีเ่ข้าร่วมการประเมินทั้งส้ิน 18 หน่วยงานทั่วประเทศ  

ส าหรับผลการประเมินของสายวิชากายภาพบ าบัดได้คะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 3, 3, 3 และ 4 ตามล าดับ และได้
คะแนนในภาพรวมเท่ากับ 3.2 อยู่ในระดบั 3 จากหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมินทั้งส้ิน 9 หน่วยงาน   เมื่อเทียบกับการ
ประเมนิผลงานปี 2549 คณะเทคนิคการแพทย์มีผลการประเมินทีด่ีขึ้น เนื่องจากภาพรวมที่ได้รับการประเมินจาก สกว. 
เมื่อปี 2549  ซ่ึงไม่ได้แยกสาขาวิชาอยู่ในระดับ 3 

* ผลการประเมินที่ได้ สกว.ประเมินจากคุณภาพผลงานวิจัยปี 2550 และ 2551 (ประกาศผลมีถุนายน 2553) ซ่ึง
การประเมินครั้งต่อไป จะมขีึ้นในปี 2554 โดยจะประเมินผลงานในช่วงปี 2552 และ 2553  

ส าหรับผลงานที่แสดงสมรรถนะเทียบเคียงด้านบริการวิชาการและด้านวิจัยของคณะเทคนิคการแพทย์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ในระดับ สถาบัน  ปี  2552  ได้แก่   

วารสารเทคนิคการแพทย์และกายภาพบ าบัด ได้รับการจดัอยูอ่ันดบั 7 ของวารสารไทยที่มคี่า Impact Factor 
สูงสุด  (Thai citation Index  :  TCI  ค่า  Impact Factor = 0.256)  และได้รับรางวัลจากสกอ. 2  ปี (2551-2552) เพื่อพัฒนา
คุณภาพสู่ระดับสากล 

ในปี 2553 มีการน าวารสาร ย้อนหลังปี 2550-2553 ไปเผยแพรบ่น เว็บ WHO  วารสารของคณะจึงเป็นคู่ความ
ร่วมมือที่ส าคัญในการเป็นแหลง่ตีพิมพ์ผลงานที่มคีุณภาพให้นักวิจัยในคณะและวิชาชีพ 

ผลจากการประเมนิศักยภาพงานวิจัยของฝ่ายวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าคณะ ได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่  2549-ปัจจบุัน   โดยปี 2551 คณะได้รบัรางวัลรองชนะเลศิอันดบั 3 ในด้านคณะวิชาที่มีผลงานวิจัยระดบัดีเยี่ยม 
ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

ผลงานวิจัยที่แสดงในระดับศูนย์วจิัยเฉพาะทางของคณะ ได้แก่  ศูนย์วิจัยและพัฒนาการตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ไดร้ับรางวัลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ 2545-ปัจจุบัน ดงันี้    

 2545 – 2547 เกียรติบัตรและเงินรางวัล 400,000 บาท ศูนย์วิจัยที่มผีลงานดเีด่นดา้นการวิจัย 
 2548 เกียรติบัตรศูนย์วิจัยที่มีผลงานยอดเยี่ยมด้านการตีพิมพ์                                

ผลงานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติสูงสุด 
 2549 เกียรติบัตรศูนย์วิจัยที่มีผลงานยอเยี่ยมด้านการตีพิมพ์                                  

ผลงานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติสูงสุด 
 2549 – 2550 รางวัลรองชนะเลิศอนัดับ 1 ศูนยวิ์จัยที่มีผลงานด้านการวิจัยดีเลศิ 
 2550 – 2551 รางวัลรองชนะเลิศอนัดับ 1 ศูนยวิ์จัยที่มีผลงานด้านการวิจัยดีเลศิ 
 2552   

o ศูนย์วิจัยมีผลงานมีผลงานดีเดน่ ดา้นการวิจัย ได้รับทุนอดุหนุนเป็นเงิน  
400,000 บาท 

o ด้านการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติสูงสุดเป็นล าดบัที่ 4 ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

o อาจารย์ในกลุ่มวิจัยได้เงินจากรางวัลตีพิมพ์ IF สูงเกิน 5.0  (รางวัลจากคณะ) 
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o อาจารย์ในกลุ่มวิจัยได้เงินจากรางวัลตีพิมพ์ H Index สูงสุดในคณะ (H Index = 
16) (รางวัลจากคณะ) 

 
การเทียบเคียงกับสถาบนัภายนอกประเทศ   

เนื่องจากคณะได้ประสบความส าเร็จในการน าองค์กรไปสู่การเป็นสถาบันอันดับต้น ในประเด็นด้านการวิจัย   
เมื่อเทียบกับสถาบันอืน่ ๆ ในประเทศ   ผู้บริหารของคณะชุดปจัจบุันจงึได้วางวิสัยทัศนใ์นการน าองค์กรไปสู่คุณภาพใน
ระดับสากล    โดยผลการศึกษาขอ้มูลสถาบันช้ันน าในอาเซียนและตัวช้ีวัดการจัดอันดบัมหาวิทยาลยัของโลก 

โดย Times Higher Education Supplement standards (THES)    มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในอันดับที่ 21 ของ
อาเซียน โดย   National University of Singapore:  NUS   จัดอยู่ในล าดับที่ 1 ของอาเซียน 

ในจ านวนมหาวิทยาลัยไทยทีต่ิดอันดับ   มหาวิทยาลัยขอนแก่นจดัอยู่ในล าดับที่  6 ใกล้เคียงกับ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ แตม่หาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ เพิ่งเริ่มจัดตั้งคณะเทคนคิการแพทย์    คณะจึงก าหนดคู่
เทียบเปน็มมหาวิทยาลัยมหดิล ซ่ึงมีเป็นอันดบัที่ 2 ของประเทศ และอันดับที่ 122  ของอาเซียน และได้ก าหนดคู่เทียบ  
คือ  National University of Singapore: (NUS) ซ่ึงคณะจัดแผนศึกษาดูงานในช่วงเดือนกันยายน 2553 

 
2ก(2)-(3 )   

เมื่อเปรียบเทียบกบัความส าเร็จของคณะใกล้เคียงกับสถาบันคู่เทียบในประเทศคือคณะเทคนคิการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลประเดน็ด้านการวิจัย จากผลประกาศของสกว. พบว่าปัจจัยส าคญัใน ตาราง OP1-12  ได้แก่  

1. วิธีการเลือกคูเ่ทียบ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลกบัคูเ่ทียบ    
2. การจดักระบวนการเรียนการสอนและ กระบวนการบรหิารวิจัย 
3. การติดตามทบทวนตัวช้ีวัดที่ส าคญัด้านวิจัยที่วัดโดยสกว. 

    คณะมีการใช้ข้อมูลจากการจัดอนัดบัของสถาบนัทีน่่าเช่ือถือเปน็ขอ้มูลในการวิเคราะห์ล าดบัของคณะโดยจ าแนกใน
วิชาชีพเดียวกัน ได้แก่ อันดับในประเทศควบคู่กบัอาเซียน  อันจะท าใหค้ณะสามารถพัฒนาล าดบัในประเทศ คูข่นาน กับการเทยีบ
อันดบัอาเซียน   อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจเกณฑป์ระเมินอย่างถ่องแท้และถี่ถ้วน ท าใหค้ณะวิเคราะหค์วามได้เปรียบ และช่องว่าง 
ของตนเองและคู่เทียบได้  ในการเปรยีบเทียบความส าเร็จด้านการวิจัยระดับนานาชาติ  จากการฟังผลด้านตีพมิพ์ในฐานข้อมูล 
SCOPUS ของบุคลากรคณะเทคนคิการแพทย์  จากสถาบันผู้ผลติ 7 สถาบนั พบว่า มหาวิทยาลัยมหิดลมจี านวนผลงาน 5 ปี
ย้อนหลงั (2006-2010)  สูงสุด  รองลงมา  คือ  มหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เท่ากบั  275 , 150  และ  125  เรื่อง
ตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบค่า  H-Index  ซ่ึงสะท้อนถึงจ านวนผลงานที่ถกูอ้างอิง  พบว่า  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีค่า  H-Index  
สูงสุด  คือ  16   เมื่อเทียบกบัมหาวิทยาลัย มหิดล เท่ากบั 10  และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เท่ากบั 9  ดงัแสดงรายละเอียดตามกราฟ 
OP1-12ก, OP1-12ข  โดยคณะเทคนคิการแพทย ์  มหาวิทยาลัยมหดิล  และใหโ้อกาสในการแลกเปลี่ยนขอ้มลูและเรยีนรู้
ประสบการณ์ตรงการจดักระบวน การเรียนการสอนที่เน้นบัณฑิตศึกษา และการสนบัสนุนด้านวิจยั  เช่น กองทุนทีห่ลากหลาย  จะ
ช่วยกระตุ้นคณาจารย์ และสร้างคณาจารย์วิจัย  ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งและสร้างความยั่งยืนให้แก่คณะ  อย่างไรก็ตาม 
ปัจจัยที่อาจเปน็ข้อจ ากัดที่ส าคัญและเกิดเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกคณะสรุปในตาราง OP1-13, OP1-14  
รวมทั้งข้อจ ากัดของช่องทางการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงแข่งขนับางตัวของทั้ง 2 สาขาวิชาชีพกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น สภา
วิชาชีพ สภาคณบดี อาจท าใหค้ณะไม่สามารถมีข้อมูลสนับสนุนเพยีงพอในการน าเข้ากระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ  
(ตาราง OP1-15) 
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กราฟที่  OP1-12ก  แสดงจ านวนผลงานตีพิมพ์ที่อยู่ในฐานข้อมูล  SCOPUS ของคณะเทคนิคการแพทย์ 7 สถาบัน 

 
 

กราฟที่ OP1-12ข  แสดงค่า  H-Index  Distribution  ของคณะเทคนคิการแพทย์ที่มจี านวนตีพิมพ์สูงสุด  3  สถาบัน  
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU) มหาวิทยาลัยมหิดล  (MU)  และมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU) 
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ตารางที่  OP1-13  แสดงปัจจัยส าคัญทีท่ าใหค้ณะเทคนิคการแพทยป์ระสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทยีบกับคู่แข่งขัน 
ประเภทการ
แข่งขัน 

คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานใน
ปัจจุบันเมื่อเทียบกับ

คู่แข่ง 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประสพ
ความส าเร็จ 

ในประเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล วิจัย 
 

ปี 2549 อันดับ  3  ใน
การจัดอนัดบัของ สกว. 
คะแนนเฉลี่ยอยูร่ะดบั 3 
ปี  2552   อันดับตน้   
ในการจัดอนัดบัของ 
สกว. 
คะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 4.2 
 

1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลกบัคู่
เทียบ 

วิธีการเลือกคู่เทียบ 
2.การจดักระบวนการเรียนการ

สอน/ กระบวนการบริหาร
วิจัย 

3.  การติดตมทบทวนตัวช้ีวัดที่
ส าคัญด้านวิจยัที่วัดโดยสกว. 

- Equivalent International 
Journal Publication / 
Faculty Member  

- Impact Factor / Faculty 
Member   

- Equivalent International 
Journal Publication / 
discipline 

- Journal Impact 
Factor/Discipline  

นอกประเทศ  National University of  
Singapore  

 อยู่ระหว่างด าเนิน
การศึกษาข้อมูล 

อยู่ระหว่างด าเนิน
การศึกษาข้อมูล 

 -คูค่วามร่วมมือที่เข้มแข็ง 
-การติดตามเกณฑป์ระเมนิworld 
ranking 

 

ตารางที่  OP1-14   แสดงปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของคณะ 
ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 
ปัจจัยภายใน -การบริหารภาระงานและศักยภาพของอาจารย ์

-ระบบการประเมินอาจารย์ และผลงานในต าแหน่งวิชาการ 
-  บุคลากรเริ่มเกษียณอายุ 

ปัจจัยภายนอก -ความตึงเครียดการตรวจประเมินจากองค์กรภายนอกหลายหลายระบบ 
-งบประมาณจากรัฐไม่เพิ่ม 
-หลักสูตรนานาชาติที่เอื้อต่อการสร้างงานวิจัยของคณะมีน้อย  
-นโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัดสรรอัตราพนักงานให้กับหน่วยงานไม่สะท้อน
ความจริง    
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ตารางท่ี OP1-15  แหล่งข้อมูลเชงิเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขนั  
สภาวิชาชีพ ทั้ง  2 สาขาได้แก่  ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั  (สกว.) และ  World ranking by  Times 

Higher Education Supplemettandards (THES) 
ข้อจ ากัดของการไดม้าซึ่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบของคูแ่ขง่

ในประเทศ 
ข้อจ ากัดของการไดม้าซึ่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบของคูแ่ขง่

ในต่างประเทศ 
สภาวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ไมเ่ปิดเผยข้อมูลของสถาบัน
อื่น รู้แต่ค่าเฉลี่ยและคะแนนของคณะวิชาตนเอง    ส่วนผล
การสอบความรู้เพื่อขอขึน้ทะเบียนเปน็ผู้ประกอบวิชาชีพ
กายภาพบ าบัดไม่เปิดเผยค่าคะแนน   ทราบเพียงร้อยละ
ของผูท้ี่สอบผ่าน  ท าใหค้ณะไม่มีข้อมูลเทียบเคียง    
ข้อจ ากัดเหล่านี้ได้สะท้อนผ่านอาจารย์ในคณะที่เป็น
ตัวแทนในสภาวิชาชีพทั้ง 2 สาขา  เพื่อหาแนวปฎิบัติ
ต่อไปแล้ว 

ยังไม่สามารถหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบได ้ แต่คณะได้
จัดท าแผนยุทธศาสตร์  4  ปี  ในการสู่ระดับนานาชาติ  
โดยจะไดบ้รรจุการดูงาน  Best  practice  ที่  National  
University  of  Singapore 

 
ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
คณะก าหนดความท้าทายตามเป้าประสงคห์ลักในแต่ละพันธกิจทีส่อดคล้องแผนกลยุทธ โดยก าหนดความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ ์เรื่องศักยภาพด้านวิจัย การผลิตบัณฑิตและบริการวิชาการ  ที่ส าคัญด้านต่างๆ  5 ด้าน  
  -  การผลิตบัณฑิต     การผลิตบัณฑิตที่พร้อมใช้งานสูสั่งคม 
  

- การวิจัย    เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านวิจัยระดบันานาชาต ิ
 

- การบริการวิชาการและชุมชน ยกมาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับสากล และเน้นการให้ชุมชน 
มีส่วนร่วม  

            
  - การบริหารจัดการที่ด ี                   เพิ่มการตรวจสอบ รายงาน และบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในกระบวนการหลัก เพิ่มส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในด้าน 
ปฏิบตัิการตามพันธกิจ  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ 
เก็บความรู้ไว้ในองค์กร 

    
ความได้เปรียบที่ส าคัญที่ท าให้คณะบรรลุความส าเร็จคามความท้าทายและรักษาความย่ังยืนของความได้เปรียบ คือ 

- การธ ารงบุคลากรที่มีศักยภาพด้านวิจัย  
- การให้คุณค่าใน บคุลากรทุกคน 
-  การถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ สู่บุคลากรรุ่นใหม่  
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 ค.ระบบการปรับปรงุผลการด าเนินการ 
-ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการ  มาจาก 4 ปัจจัยหลัก 

1. กระบวนการในการจดัการแผนกลยุทธ  5 ขั้นตอน ได้แก่ SPP 1-5 (หมวด 2 : ตารางที่ 2-1) ซ่ึงมีการน า
ผลงานที่วิเคราะหเ์ปน็ปจัจัยน าเขา้ในการก าหนดแผน ยุทธศาสตร์  การมอบหมายผู้รับผดิชอบและท าการติดตามแผน
อย่างเป็นระบบ 

2. การน าองค์กร ของทีมบรหิารระดบักลาง-สูงซ่ึงเป็นผูท้ าวิจัย ท าใหเ้ข้าใจและทราบความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องและตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว 

3. การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม  การใหคุ้ณค่าและความส าคัญทกุภาคส่วนในองค์กร และการสร้าง
วัฒนธรรมความรักและผูกพันองค์กร 

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระดบัองค์กรผ่านรูปแบบความเข้าใจหัวใจของการพัฒนาที่เริ่มจากตนเองโดยใช้การ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึง่ของเครื่องมือสะท้อนกลับใหเ้หน็ตนเอง  การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  มักเริ่มจากส่ิงที่ใกล้
ตัว เช่น กระบวนการหลักในงานประจ า  จากโจทย์ปญัหาที่ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่า ต่อผู้รับบริการ   หรือพัฒนาจนเกดิ
ความช านาญและเป็นแบบอย่างทีด่ี  และไม่หยุดเรียนรู้เพื่อพัฒนา  เช่น  การที่ผู้บริหารทุกระดบัใหค้วามส าคัญ และ 
เรียนรู้ระบบคุณภาพใหม่ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง    
  



หมวด 1  การน าองค์กร 
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

            คณบดีและทีมบรหิารชุดปัจจุบนั เข้ารับต าแหนง่ และเริ่มบริหารงานตั้งแต่  6  มีนาคม 2551  ภายใต้บรรยากาศ
ของสถาบันที่เนน้การปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างการบริหารทีด่ี คณะเทคนคิการแพทย์เป็น
คณะ 1 ใน 8 คณะ ได้แก่ คณะเภสัชศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย ์คณะพยาบาลศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ (เฉพาะภาควิชา) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ที่มีการปรบั
โครงสร้างจาก 5 ภาควิชา เหลือ 2 สายวิชา และ 1 ส านักงานคณบด ี(ผังภาพที่ OP1-9ก) คือสายวิชาเทคนคิการแพทย์และ
กายภาพบ าบัด   คณบดีได้รับการมอบหมายภารกิจในการสร้างกิจกรรมและรายงานผลลัพธ์ที่เช่ือมโยงกันระหว่างคณะ
และมหาวิทยาลัย   คณะผูบ้ริหารประกอบด้วย รองคณบดี 5 ต าแหน่ง  ผู้ช่วยคณบดี  5 ต าแหน่ง  2 หัวหน้ากลุ่มภารกจิ 
(ผังภาพที่ OP1-9ข) มีการประชุมอย่างเป็นทางการทุกเดือน และไม่เป็นทางการในรปูแบบการสังสรรค์กันตามโอกาสที่
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัว  และขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบาย  ก้าวทันต่อเหตุการณ์ และส่ือสาร
ข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงในคณะผูบ้ริหาร   กิจกรรมโครงการต่างๆ จะริเริ่มจากทีป่ระชุมคณะผู้บรหิาร และน าเสนอต่อ
กรรมการประจ าคณะเพื่อรับรองหรือใหข้้อคิดเห็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ในปี 2552 มีการก าหนดใหป้ระชุม
กรรมการคณะ เดือนละ  1 ครั้ง ตอ่มาในปี พ.ศ.2553 ไดป้รบัเปน็เดือนละ 2 ครั้ง จะท าให้สอดคล้องกับเรื่องแจ้งจากที่
ประชุมคณบดี ซ่ึงประชุม   2 ครั้งต่อเดือน  เพื่อให้ส่ือสารเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันทว่งที  2) การ
ประสานงานระหว่างกลุ่มวิชา (ภาควิชาเดิม) เนื่องจากพบว่า การประสานงานในสายวิชา โดยเฉพาะเทคนคิการแพทย์ซึ่ง
มีขนาดใหญ่มีขอ้จ ากัด ท าให้การรับทราบนโยบายไปปฏบิัติระหว่างคณะลงสายวิชาเทคนคิการแพทย์ไม่คล่องตัว  และ
ทันต่อเหตุการณ์  จึงมีการจัดประชุมคณะกรรมการประสานงานระดับกลุ่มวิชา เพื่อส่ือสารโดยตรงระหว่างผู้บรหิารต่อ
กลุ่มวิชาในสายวิชาทั้ง 2 สายวิชา  เป็นเดือนละครั้ง  เพื่อส่ือสารได้ทั้ง 2 ทาง  โดยตรงและไร้ช่องว่างในระดับกลุ่มวิชา
และสายวิชา   การประชุมดังกล่าวจะขึ้นกบัวาระ 1 เรื่องเร่งด่วน  โดยมีคณบดี/รองคณบดีหมุนเวียนเป็นประธาน    
คณบดีและคณาจารย์ในคณะกรรมการประจ าคณะ  เป็นตัวแทนของคณะกรรมการสภาวิชาชีพ ท าให้คณะสามารถ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองและก้าวทันต่อสภาพแวดล้อม กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 
 
1.1ก(1) 

คณบดี และคณะผู้บริหารเข้ามารับต าแหนง่ในปีแรกได้จดัให้มีการทบทวนวิสัยทัศน์  เป้าประสงคร์ะยะส้ัน 
ระยะยาว  และค่านิยมใหม่ โดยบรูณาการเข้ากับขั้นตอนการทบทวน และจัดท าแผนยทุธศาสตร์ (ภาพที่ 2-1) ใช้ข้อมูล
สารสนเทศจากกรอบนโยบายและทิศทางในระดบัองค์กรและสถาบัน  ได้แก่ กรอบทศิทางแผนและกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
ชุดเดิม   แผนและนโยบายของคณบดี (TOR) ที่ผ่านการน าเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหา    แผนมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ระยะส้ัน 4 ปี (พ.ศ.2552-2555)  และแผนระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.2552-2567)  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบบัที่ 2 รายงานผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ปีการศึกษา  2550  รูปแบบการด าเนินการจดัให้มีการประชุมกลุ่มย่อย รวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน 
(SWOT)  โดยบคุลากรในคณะ กลุ่มนักศึกษา  ตัวแทนสโมสรนักศึกษา  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น  ผู้ใช้บัณฑิต และศษิย์
เก่า  ท าให้ได้มีการปรับวิสัยทศันจ์ากเดิม ให้มทีิศทางสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นและไดค้า่ปรับเปลี่ยนค่านิยม
องค์กรใหม่  น าเสนอต่อทีป่ระชุมกรรมการประจ าคณะเพื่อใหค้วามเห็นชอบ  โดยยังคงใหค้วามส าคัญกับวิสัยทัศนข์อง
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ผู้บริหารชุดเดิมที่จะท าให้เปน็คณะช้ันน าของประเทศเปน็เป้าประสงค์ระยะส้ัน 2 ปี (พ.ศ.2552-2553) และระยะยาว 4 ปี  
(พ.ศ.2552-2555)  บรรจุเป้าประสงค์ระยะยาวตามวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัยที่จะเปน็สถาบันชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน  
และได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าประสงค์ระยะส้ัน 2 ปี (พ.ศ.2552-2553)  และระยะยาว 4 ปี (พ.ศ.2552-
2555) 

การถ่ายทอด ส่ือสารวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่บคุลากร  ผ่านช่องทางที่เป็นทางการ เช่น การน าเสนอที่ประชุม
กรรมการประจ าคณะ  ทีป่ระคณะกรรมการประสานงานระดบักลุ่มวิชา  ผู้บริหารพบบุคลากรทัง้คณะทุกรอบ 6 เดือน   
เผยแพร่ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่  ข่าวทีมบรหิารส่ือสารภายในคณะทาง  e-office  ถึง
บุคลากรทุกคน จุลสารคณะใชส่ื้อสารภายนอกคณะไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศิษย์เก่า  บอร์ดกจิกรรมต่างๆ ในและ
นอกอาคาร  ป้ายอักษรตัวไฟว่ิงหน้าคณะ การส่ือสารไม่เป็นทางการ  เช่น ผ่านการพูดคุยกับกลุ่มคณาจารย์ บุคลากร
ในช่วงกาแฟบ่ายวันอังคาร ซ่ึงเปน็ช่วงที่คณะก าหนดให้เปน็วันจดักิจกรรมเพื่อให้มีการพบปะ พูดคยุ ในส่ิงที่ต้องการ
ส่ือสารหรือแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  ทีมบรหิารสร้างบรรยากาศและการปลูกฝังค่านิยม วิสัยทัศน์ในโอกาสท ากิจกรรม
ประจ าปี  เพื่อสร้างความสัมพันธ์บุคลากร  การส่ือสารถึงกลุ่มนักศึกษาใหมแ่ละผูป้กครอง ผ่านกิจกรรมร่วมกับฝ่าย
พัฒนานักศึกษาในโอกาสวันปฐมนิเทศ โดยในปีการศึกษาปัจจุบนัมีการสนทนาแบ่งกลุ่มย่อย  เพือ่ผู้ปกครองสามารถ
พูดคุยอย่างอิสระเต็มที่  การพัฒนา เว็บไซด์ เพื่อใช้ส่ือสารวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมกับนักศึกษาปจัจบุัน  ศษิย์เก่า  
นักเรียนทีจ่ะเป็นลูกค้าในอนาคต  และประชาชนที่สนใจโดยทั่วไปสามารถเข้าถึงได้    

คณบดี มอบหมายใหฝ้่ายประชาสัมพันธ์ของคณะท าการประเมินการรับทราบและความเข้าใจวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมของบคุลากรในคณะ   รูปแบบการประเมินมีการด าเนินการร่วมกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจควบคู่กบั  
การประเมินใช้แบบสอบถาม pre-test และ post-test    พบว่า   นอกจากบุคลากรจะบอกวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร
ได้แล้ว บุคลากรยังมีความเข้าใจมากขึ้นถึงรายละเอียด เป้าหมายองค์กรที่มีร่วมกัน และการใช้ประโยชน์ของค่านิยม
องค์กร ในเรื่องการพัฒนาบคุลากรควบคู่กบัการเรียนรูจ้ากคู่เทียบ  และคู่ความร่วมมือ เพื่อการพฒันาองค์กร  แต่ท าได้
เฉพาะในกลุ่มบคุลากรสายสนับสนุน  ยังไม่สามารถจัดในกลุ่มคณาจารย์ทั้งคณะได ้

คณะผู้บรหิารไม่หยดุทีจ่ะใช้ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวิสัยทัศน์ดังกล่าว  เป็นแรงขบัเคลื่อนให้บรรลุผล
ส าเร็จตามแผนกลยุทธอ์ย่างต่อเนือ่ง  นอกจากการปฏิบัตหิน้าทีข่องผู้บรหิารระดบัสูงและคณะผู้บรหิารทุกคนตามความ
รับผิดชอบที่ได้รบัมอบหมายแล้ว   คณบดี  คณะผู้บรหิาร และคณะกรรมการประจ าคณะ แสดงใหเ้หน็เปน็ตัวอย่างใน
ความมุ่งมั่นทีจ่ะพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเปน็เลิศ  ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลศิ 2552-
2553 (Educational criteria for performance of excellence : ECPE 2010) โดยเปน็ 1ใน 14 คณะวิชาที่อาสารับการตรวจ
ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศประจ าปกีารศึกษา 2552 โดยมุ่งมั่นว่าจะใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ
พัฒนาไปสู่สถาบันช้ันน าในระดบัประเทศตามวิสัยทัศน์ ที่ตั้งไว้   คณบดีสร้างบรรยากาศด้วยตนเองโดยร่วมกับผูบ้ริหาร
อื่นๆ  ในการเรียนรู้ เข้าอบรมและร่วมจัดท ารายงานด้วยตนเองในทุกขั้นตอน ทุกหมวดร่วมกับคณะกรรมการ QA ประจ า
คณะ  อย่างไรก็ตามกลุ่มที่มีข้อจ ากัดในการส่ือสารโดยตรงหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทีค่ณะจดั  ได้แก่  กลุ่ม
คณาจารย์  โดยเฉพาะในช่วงทีเ่ปดิภาคการศึกษามีการเรียนการสอน  
 
1.1ก(2) 

การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บคุลากรท างานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม มี
คณะกรรมการส่งเสริมจรรยาบรรณประจ าคณะ  มีบทบาทการวางนโยบายและทศิทาง ส่งเสริม สร้างจิตส านึก เพื่อให้
เกิดการท างานอย่างโปรง่ใส สร้างแรงจูงใจเชิงบวก  ตัวอย่างเช่น จดัใหค้วามรู้เรื่องการขอจริยธรรมงานวิจัยแก่บุคลากร  
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รณรงค์ติดข้อความความซ่ือสัตย์และคุณธรรมในสถานทีท่ างาน   การติดประกาศจรรยาบรรณส าหรับอาจารย์ นักวิจัย   
การพิจารณา รางวัล  บุคลากร การให้การยกย่อง  เชิดชูเกียรติ  แรงจูงใจต่างๆ  เป็นตน้   แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนจดัการความเสี่ยง และข้อร้องเรียนทีเ่กิดจากการด าเนินงานของคณะ  
เช่น ความปลอดภัยขณะปฏบิัติงาน  และการจัดการส่ิงแวดล้อม  รวมถึงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจัดการข้อ
ร้องเรียนให้เป็นรปูธรรม  เช่น  จ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง     

คณบดียังเปน็แบบอย่างที่ดใีนการส่งเสริมการปฏิบัตงิาน  เนื่องจากโครงการบรหิารความเสี่ยงเพิ่งเริม่
ด าเนินการในปีงบประมาณ  2553  มีการตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการจดัการความเสี่ยง 5 คณะ  
5 ด้าน ได้แก่  ด้านการผลิตบัณฑิต / วิจัย /บริหาร / บริการวิชาการ / และสารสนเทศ  จัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง         
22 แผน  หลงัการด าเนินการ 6 เดอืน  ด าเนินโครงการได้ตามแผน 19/22  ในจ านวน  19  โครงการ  ที่ด าเนนิการแล้ว  
วิเคราะหผ์ลบรรลุตามเป้าหมาย  6  โครงการ  ที่เหลืออีก  13 โครงการ  อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ผลตามกฎหมายและ
จริยธรรม  เช่น  ได้รับรางวัลการบริจาคโลหิต  เอื้อชีวิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นและเปน็ประธานคณะกรรมการ
ส่งเสริมบุคลากร  ด้านคุณธรรม  จริยธรรมประจ าคณะ 
 
1.1ก(3)   

ในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรงุผลการด าเนนิการบรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ คณะผู้บรหิารใช้แนวคดิบรหิารจัดการเชิงระบบ โดยเช่ือมั่นในศักยภาพของบคุลากรในคณะ และใหค้วามส าคัญกับ
ระบบในการก ากับติดตามและประเมินผลตามกรอบเวลาและตัวช้ีวัดเป้าหมายที่ชัดเจน  มีการทบทวนและวิเคราะห์
เป้าหมายของผลการด าเนินการทีค่าดหวัง ขณะเดียวกันก็พร้อมต่อการยืดหยุ่นปรบัแผนหรือค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับ
ทิศทางหรือความต้องการที่เปลี่ยนไป เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและท างานเบ็ดเสรจ็ (one stop service) คณบดีมอบหมาย
ความรับผิดชอบและอ านาจการตดัสินใจ เช่น  การมอบอ านาจการบังคบับัญชาให้กับรองคณบดี  เรือ่งการลา  การใช้เงิน  
ล าดับการปฏบิัติราชการแทนของผู้บริหารท าให้ลดขัน้ตอนเบ็ดเสรจ็อยู่ภายในกลุ่มงานทีเ่กี่ยวข้อง  การมอบหมายอ านาจ
การตัดสินใจให้กับหัวหน้ากลุ่มภารกิจสายสนับสนุนในงานรับผดิชอบประจ าวัน  เช่น  การก ากับดูแลสถานที่  
ส่ิงแวดล้อม ความสะอาด   การถ่ายเอกสาร  การขออนุมัติการขอใช้รถ  การจองห้องเรียนและห้องประชุม   ผลจากการ
ทบทวนภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร  พบว่า  พบปัญหา การประสานงานภายใต้ระดบัสายวิชาเทคนิค
การแพทย์   จึงได้จัดโครงสร้างภายในคณะ เป็นระดับกลุ่มวิชา และมีหัวหน้ากลุ่มวิชา เป็นสื่อกลางให้คณาจารย์มีโอกาส
ส่ือสารแบบ  2  ทาง  จากแนวตั้งกับผู้บรหิารและแนวราบระหว่างกลุ่มวิชาในสายวิชาเดียวกัน  โดยเน้นการสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม เพื่อใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มทีใ่นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   การวิจัย และการ
บริการวิชาการ  นอกจากนั้นในป ี2552 คณะได้ฟื้นฟูระบบประกันคุณภาพภายในซ่ึงขาดช่วงไปในระหว่างที่มีการปรบั
โครงสร้าง   เพื่อคงความเข้มแข็งของแขนงวิชาชีพไว้  โดยให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏบิัติราชการและมอบหมาย
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญให้แก่หัวหน้าสายวิชาและกลุ่มวิชา  จ านวน 9 ตัวช้ีวัด  (ดูรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
สายวิชา/กลุ่มวิชา ประจ าปีการศึกษา 2552)  กลุ่มวิชาจะสามารถเทียบเคียงผลการด าเนนิการเทียบกบักลุ่มอ่ืนท าให้เกิด
บรรยากาศตื่นตัวด้านคุณภาพ และแลกเปลี่ยนเรียนรูข้้ามกลุ่ม/สายวิชา 

ในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระดับบุคคล ได้แก่  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่าง
บุคลากรที่ต้องส่งมอบงานต่อกัน   มีการปรับปรุงสถานที่ตามกลุ่มงานอย่างชัดเจน  เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงการรับ
บริการ  มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะของงานด้านธุรการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)   ให้แก่เจ้าหน้าที่
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ในกลุ่มภารกิจด้านวิชาการเพื่อให้บริการแยกกลุ่มส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ส่งผลให้การ
ประสานงานส่วนกลางชัดเจน และการรวบรวมข้อมูล ระบบ การวิเคราะห์ผลงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ในการธ ารงความยั่งยืนของคณะพบว่าความเสี่ยงส าคัญที่จดัล าดับที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน คือการวางแผนพัฒนา
บุคลากรและอัตราก าลัง   ปัจจุบนับุคลากรมีอายุเฉลี่ยสูง   บุคลากรที่มีศักยภาพสูงด้านวิจัยและผู้มตี าแหน่งวิชาการอยู่ใน
วัยใกล้เกษียณ  ในอีก 10 ปีจะมีอตัราที่เกษียณอายุ  34  อัตราคิดเปน็ร้อยละ  44.74  การเตรียมพร้อมแผนทดแทน
อัตราก าลังถูกก าหนดเปน็แผนระยะยาว 10 ปี  การท าให้บคุลากรในคณะสร้าง ผลงานก้าวกระโดดเป็นสถาบันที่เปน็
แหล่งอ้างอิงทางวิจัย  และวิชาการในระดบัชาติและนานาชาติ  จะต้องมีการด าเนินการเชิงรุก เช่น การหาคู่ความร่วมมือ 
คณะก าหนดคู่ความร่วมมือและกรอบแผนปฏบิัติการที่ชัดเจน ในการท าข้อตกลงความร่วมมือเพื่อให้สามารถประเมิน
ความก้าวหน้าได้ชัดเจน  รวมทัง้การเตรียมระบบคุณภาพ ห้องปฏบิัติการวิชาชีพ  ให้ได้รับการรับรองระบบ ISO15189 
ภายในปี 2553  เป็นตน้  ส่วนการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่งนัน้   มีการวางแผนให้ ผูบ้ริหารทุกภาคส่วนในองค์กร และ
คณะผู้บรหิารเข้าโปรแกรมการอบรมผู้บริหารตามความต้องการ  ปัจจุบนัในปี  2553  รองคณบดี จะผ่านการอบรม
ผู้บริหารระดับกลางที่จดัโดยมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน   คณบดจีดัโอกาสให้มีการศึกษาดูงานกับสถาบันที่ก าหนดเป็น
คู่เทียบ  เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง   และมีการพบปะกับคณบดใีนอดตีในโอกาสครบรอบวัน
สถาปนาคณะ   ในอนาคตคณะผูบ้ริหารจะก าหนดเปน็วาระทีจ่ะรว่มกันสร้างวัฒนธรรมจิตอาสา  เพื่อค้นหาทายาทผู้น า
องค์กร คณบดีเปดิโอกาสให้รองคณบดปีฏบิัติราชการแทนเพื่อสรา้งสมประสบการณ์   รองคณบดีเป็นพี่เลี้ยงให้ผู้ช่วย
คณบดี เพื่อถ่ายทอดทักษะ การวางแผน การบริหาร และความเป็นผู้น า    อย่างไรก็ตามการเป็นผู้น ามืออาชีพนั้น   คณบดี
จะต้องมีการวางแผนใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูบ้ริหารมืออาชีพในเวทีต่างๆ  ต่อไป  
  
 1ข(1) 

ผู้บริหารคณะด าเนินการส่ือสารและสร้างความผูกพัน กับผู้ปฏิบัตงิานทั้งองค์กร โดยมีการประชุมผูบ้ริหาร
เดือนละ 1ครั้ง ประชุมกรรมการประจ าคณะ การประชุมหัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มวิชา  สายวิชามีการประชุมกับ
คณาจารย์และบคุลากร 1-2 เดือนต่อครั้ง     มีการตรวจเยี่ยมประเมนิคุณภาพระดับสายวิชาและกลุ่มวิชา โดยเพื่อรับทราบ
ปัญหาและอปุสรรคต่างๆในการด าเนินงาน ผ่านทางคณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพ ปีละ1 ครั้ง   เปดิโอกาส
ให้ บคุลากร  นักศึกษา  หุ้นส่วน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เข้าพบ  หรือผ่านทาง e-office แบบเปิดเผย หรอืปกปิด (ลบั) และ 
webboard  ได้ตลอดเวลา  (ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1-1) 

ในปทีี่ผ่านมาคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนให้บคุลากรประพฤติตามจรรยาบรรณประจ าคณะมีการ
มอบประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรตใิห้กับบุคลากรดีเด่นในด้านต่างๆ  เช่น  ในโอกาสวันสงกรานต์  วันสถาปนาคณะ  และ
น าผลในการเป็นแบบอย่างทีด่ีไปประชาสัมพันธ์  และยกย่องในโอกาสต่างๆ อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกคณะ  
เช่น  ผ่านทางเวบ็ไซต์มหาวิทยาลัยและเว็บไซต์ของคณะ  บอร์ดคณะ  e-office  และจุลสารของคณะ 

 
ตารางท่ี 1-1  ช่องทางการส่ือสารและสร้างความผูกพันผูกพัน กับผู้ปฏบิัติงานทั้งองค์กรและผูเ้กี่ยวข้อง 
ช่องทางการสื่อสาร
และสร้างความ

ผูกพัน 

องค์ประกอบ/
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่ ข้อมูลแลกเปลี่ยน ประเด็นคุณภาพที่
ให้ความส าคัญ 

ประชุมกรรมการ
คณะ 

คณบดี  รองคณบดี 
หัวหน้าสายวิชา ตัวแทน

พุธที่ 1และ 3 ทุก
เดือน 

-รายงานผลปฏิบัติการตาม
แผนจากรองคณบด ี

การบริหารอย่าง
โปร่งใส 
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ช่องทางการสื่อสาร
และสร้างความ

ผูกพัน 

องค์ประกอบ/
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่ ข้อมูลแลกเปลี่ยน ประเด็นคุณภาพที่
ให้ความส าคัญ 

จากคณาจารย์ สายวิชา
เทคนิคการแพทย์ 
กายภาพบ าบัด  
ผู้อ านวยการศูนย์วิจัย
เฉพาะทาง  ผู้จดัการสถาน
บริการสุขภาพ 

-รายงานผล ค่าคะแนน 
กพร ทุก 6 9 12 เดือน 
-ข้อเสนอแนะจากคณะกก
ชุดต่างๆ 

ประชุมผู้บริหาร คณบด ีรองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดี   

เสาร์ที่ 3  ทุก
เดือนเดือน 

ติดตามความก้าวหน้า 
ปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการตามแผน 
- ติดตามทบทวนตัวช้ีวัดที่
ส าคัญ  
- รายงานประเมิน 
- รายงานความเสี่ยงตาม   
พันธกิจที่ได้รบัมอบหมาย 

-การประเมนิ
ทบทวนการ
ท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  

ประชุมกรรมการ
ประสานงานสาย
วิชา/กลุ่มวิชา 

คณบด ีรองคณบดทีี่
เกี่ยวข้อง หัวหน้าสายวิชา
และกลุ่มวิชาเทคนิค
การแพทย์และ
กายภาพบ าบัด 

อังคารที่ 2 ของ
ทุกเดือน 

- ส่ือสารนโยบาย ข้อมูล 
จากในและนอกคณะเพื่อ
เชื่อมถึงคณาจารย์   

-การส่ือสารและ
สะท้อนกลับ
ข้อมูล 2 ทิศทาง
อย่างทันเวลา 

ผู้บริหารพบบคุลากร บุคลากรทั้งคณะ ทุก 6 เดือน 
มีนาคม  กันยายน 

- ส่ือสารนโยบาย  
- การเปิดโอกาสมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเรื่องส าคัญ 
- รายงานผลงาน 
- รับฟังข้อคิดเหน็  

รับฟังข้อมูล
สะท้อนกลับ
ตรงไปตรงมาและ
เปิดกว้าง  

e-office บุคลากรทั้งคณะ ตลอดเวลา - ส่ือสารนโยบาย  / เรื่องที่
ส าคัญ  
- รับฟังข้อคิดเหน็ 

ส่ือสาร 2 ทาง
อย่างเที่ยงตรง 
และฉับไวตลอด 
24 ช่ัวโมง 

Website   
สายด่วนคณบด ี

นักศึกษา 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลอดเวลา - รับฟังข้อคิดเหน็  
- ข้อร้องเรียน 
- มีการดักจับปญัหาได้ไว 
และสามารถโต้ตอบกลับ

รับฟังข้อมูล
สะท้อนกลับ
ตรงไปตรงมาและ
เปิดกว้าง สามารถ
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ช่องทางการสื่อสาร
และสร้างความ

ผูกพัน 

องค์ประกอบ/
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่ ข้อมูลแลกเปลี่ยน ประเด็นคุณภาพที่
ให้ความส าคัญ 

บนกระดาน web board โต้ตอบได ้
ข่าวทีมบรหิาร 
รายงานการประชุม
บนwebsite 

บุคลากรทั้งคณะ เดือนละ 1 ฉบับ 
 

-ส่ือสารนโยบาย / เรื่องที่
ส าคัญ  
 

ส่ือสารเที่ยงตรง 
และเปิดกว้าง
ครอบคลุมทุก
กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

 
1ข(2) 
  ผู้บริหารก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญจากตัวช้ีวัดที่คณะต้องรายงานต่อมหาวิทยาลัยประมาณ 100 ตวั ในแต่ละปี   
มาเพียง  12 ตัว  (ตารางที่  1-2) โดยคัดเลือกจากตัวช้ีวัดที่ส าคัญและสะท้อนเป้าประสงค์แผนยุทธศาสตร์ให้ครอบคลุม
ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน  (ดูรายละเอียดค่าเป้าหมายในตาราง  2-4  หมวด 2)   และคณะผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นต่อผลการ
ด าเนินการ โดยใช้การทบทวนเปน็ประจ าในที่ประชุมผู้บรหิาร  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างวิธีการบอก
สถานะความส าเร็จของผลเมื่อเทยีบกับเป้าหมาย    หากผลการทบทวนใดที่ห่างจากเป้าหมายมากผู้บริหารจะน ามาให้
ความส าคัญและใช้เปน็จดุเนน้ในแผนปฏิบัติการในปีนัน้หรือปีต่อๆ ไป  เพื่อจัดสรรทรัพยากร กลวิธีใหม่ๆ   ตัวช้ีวัด
บางส่วนถูกถ่ายทอดลงสู่บุคลากรรายบุคคล โดยก าหนดเปน็ค่าคะแนนในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ประจ าปี  เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนรายบคุคล โดยใช้ค่าคะแนนนั้น เป็นตัวก าหนดการให้แรงจูงใจ  
จัดสรรเงนิรางวัลตามผลงาน    

ในการขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มความเขม้แข็งของสายวิชากายภาพบ าบัดและเทคนคิการแพทย์ ใช้ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ
ส่วนหนึ่งในการสะทอ้นศักยภาพ  และผลการด าเนินการ  ผ่านการลงนามมอบหมายตัวช้ีวัด ระหว่างคณบดีและหัวหน้า
สายวิชา   กลุ่มวิชา    ใช้กลไกการประเมนิตนเองและประเมนิคุณภาพภายใน โดยคณะกก QA ทุกปี  เปิดโอกาสให้สาย
วิชา กลุ่มวิชาเปรียบเทียบตนเองกบัสายวิชา กลุ่มวิชาอ่ืน ผ่านผู้ตรวจประเมิน  และส่ือสารกลับสู่คณาจารย์ในกลุ่มวิชา
เพื่อเรียนรู้ในหน่วยงาน และข้ามหน่วยงานถึงโอกาสพัฒนา  โดยเฉพาะการมุ่งเน้นการตอบสนองความคาดหวังใน
กระบวนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ น าไปสู่การสร้างคุณค่ากับผู้เรียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  
ตัวอย่างเช่น  คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีทีเ่กี่ยวข้อง วิเคราะหค์วามพึงพอใจและความคาดหวังผู้รับบริการ  เช่น
นักศึกษา  คณาจารย์  บุคลากรสายสนับสนุน   และท าการวิจัยสถาบันเพื่อน ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับและจัดล าดบั
ความส าคัญการตอบสนองความคาดหวังที่เนน้การสร้างคุณค่ากับผู้รับบริการในการท าแผนปีต่อไป  ผลการประเมิน
สะท้อนว่ามีความพึงพอใจของนกัศึกษาคิดเปน็ร้อยละ  92.11   ความพึงพอใจของคณาจารย์ร้อยละ  81.11  และความพึง
พอใจของบคุลากรสายสนับสนุนร้อยละ  80.27 
 

ตารางท่ี  1-2  แสดงวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์   และตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มุ่งส่งเสริม
ศักยภาพให้เปน็บัณฑิตที่พงึประสงค์  
  

- หลักสูตรได้มาตรฐานและผ่านการรับรองสถาบัน 
- ร้อยละการสอบใบประกอบวิชาชีพ  
- ร้อยละอาจารย์ที่มคีุณวุฒิ ป.เอก 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
  - บุคลากรที่มศีักยภาพมีต าแหน่งวิชาการ 

- ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารชาติ/นานาชาติต่อ
อาจารย์ 

การวิจัยและพัฒนาที่สร้างองคค์วามรู้ให้เพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 

- จ านวนเงนิทนุวิจัยภายใน/นอกต่อคณาจารย์   
- ผลงานสร้างสรรค ์น าไปใช้ประโยชน์ 

การบริการวิชาการที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน - การบริการวิชาการที่เกิดจากความร่วมมือของชุมชน ภาครัฐ 
และภาคเอกชน (จ านวนActive MOU)  

การอนุรักษ์ พัฒนา ถ่ายทอดและฟื้นฟู
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- จ านวนโครงการที่มุ่งเน้นด้านศลิปะ  วัฒนธรรม  และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่น าไป บูรณาการการเรียนการสอน  การวิจัย
และการบริการวิชาการ 

การบริหารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ - สารสนเทศที่มีคุณภาพ ใช้ในการตัดสินใจและประเมิน
สถานการณ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Information for 
decision support and forecasting) จ านวนฐานข้อมูล 

- ร้อยละความพึงพอใจบุคลากร   ร้อยละความพึงพอใจ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต   

- รายรับเปน็ไปตามเป้า /การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้า 
 

1.2 ข (1) 
เนื่องจากเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาวของคณะมุง่สู่การเป็นสถาบันชั้นน าระดบัประเทศและระดบัอาเซียน     

หลังการทบทวนตัวช้ีวัดที่ส าคัญจากการรายงานผลลัพธ์ที่ผ่านมา   คณบดีและผู้บรหิาร  ได้พบว่าความยั่งยืนของผลลัพธ์
บางตัวเช่น ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพมีแนวโน้มลดลง  คณะไดค้าดการณ์ล่วงหน้าต่อความกังวล
ที่อาจส่งผลต่อผู้ใช้บัณฑิต  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจสะท้อนสมดุลระหว่างคุณภาพนักเรียนทีร่ับเข้า กระบวนการ
ผลิตบัณฑิต และความคาดหวังตอ่คุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ  ในปีนี้ สภาวิชาชีพมีการเปลี่ยนแปลง
ข้อสอบและส่งผลใหจ้ านวนผู้สอบผ่านโดยเฉลี่ยของทุกสถาบันในการสอบครั้งแรกลดลงอย่างมีนัยส าคัญเหลือเพียง 
60%  ผลการติดตามดังกลา่วสร้างความตระหนัก และเปน็โจทย์ทีม่ีความส าคัญล าดับต้นๆที่คณะน ามาทบทวนและ
คาดการณ์ในการบริหารความเสี่ยงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหม่ตัง้แต่การรับเข้า  ปรบัปรงุหลักสูตร  และพัฒนาการ
เรียนการสอนมุ่งเนน้  student center learning  รูปแบบการจัดการสอนตามศักยภาพผู้เรียน  ซ่ึงจัดอยูใ่นโครงการบริหาร
ความเสี่ยงของฝ่ายวิชาการที่จะตอ้งเร่งด าเนินการต่อไป  (ดูรายละเอียดในหมวด  6  ตารางที่ 6-3)  นอกจากนี้ คณะยังได้
ก าหนดการติดตามประเมนิความพร้อมต่อการท างานในกลุ่มบัณฑติที่จบไปท างานไม่เกิน 1 ปี  (เมื่อกลับมารับปริญญา)  
ร่วมกับความคาดหวังของผูใ้ช้บณัฑิตทุกปี     เพื่อสร้างดุลยภาพระหว่างคุณภาพบัณฑิตที่คณะผลิตออกไปรับใช้สังคม 
กับความต้องการและผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตคดิเป็นร้อยละ  77.57 

คณะแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยง เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนจดัการความเส่ียง และ
ผลกระทบเชิงลบ   ข้อร้องเรียนทีเ่กิดจากการด าเนินงานของคณะและการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ให้เป็นรปูธรรม       ผลการวิเคราะห์ของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง   พบว่าความเสี่ยงที่ส าคัญจากการจัดท า risk 
profile  มีปัญหาเร่งด่วน คือ  การพัฒนาระบบความปลอดภัยและจดัการส่ิงแวดล้อม    โดยคณะมองเห็นว่า จะตอ้งมีการ
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ด าเนินการเชิงรุกเพื่อจัดท าระบบคุณภาพการให้บริการห้องปฏิบตักิารให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล  ISO15189 เพื่อ
ลดโอกาสการเกิดการฟ้องร้องและใหค้ณะเปน็สถาบันทีเ่ปน็แหล่งอ้างอิง ช้ันน าในระดับชาติและนานาชาติด้านการ
ให้บริการ  การด าเนินการจัดท าระบบน ามาสู่การบริหารความเสี่ยงทุกกระบวนการในงานบริการ   ท าใหค้ณะ สามารถ
ใช้ต่อยอดเพื่อจัดการความเสี่ยงอืน่ๆ ต่อไป เช่น การหาคู่ความร่วมมือเพื่อจัดท าระบบสารสนเทศในห้องปฏิบัติการ
ให้กับโรงพยาบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือโรงพยาบาลในเครือข่ายที่มคีวามต้องการ 
              คณะผู้บริหารสูงสุดตอบสนองต่อข้อร้องเรียนต่างๆ ด้วยตนเองในเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะในส่วนที่มี
ผลกระทบทางลบ  เช่น  ตัวอย่างการจัดการข้อร้องเรียนทีผ่่านช่องทางเว็บไซด์ ซ่ึงเป็นช่องทางที่เพิ่งจัดขึน้ในปีการศึกษา
นี้ให้แก่นักศึกษาปจัจบุัน ศษิย์เก่า  และนักศึกษาในอนาคต   บุคคลภายนอก ซ่ึงไม่สามารถใช้  e-office ในการติดต่อกับ
คณะ พบว่ามีผู้เข้ามาตั้งค าถามมากมายจ านวน  120 กระทู้  มีผู้เข้าเว็บคณะ  83,004  ครั้งต่อปี  ในจ านวนนี้มี ข้อค าถามจัด
อยู่ในเรื่อง ข้อขดัข้องใจ  ความคาดหวังต่างๆ ในกรณีที่สามารถแก้ไขหรือตอบสนองทันทผีู้ดูแลระบบจัด ส่งใหผู้้ปฏิบัติ
ในงานประจ าวันด าเนินการ และหากเป็นเชิงนโยบายหรือมีผูเ้กี่ยวข้องหลายกลุ่ม จะน าเข้าสู่การพิจารณาผ่านหัวหน้า
กลุ่มภารกิจ และรองคณบดี  ตามล าดับ   
  อย่างไรก็ตามกระบวนการการตอบสนองดังกล่าว ยังไม่มีการวางระบบที่ชัดเจน และอาจไม่แน่ว่าจะได้รับการ
แก้ไขได้ทันท่วงท ี   คณะได้ตระหนักถึงความส าคัญดงักล่าว  จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงประจ าคณะ
ขึ้น มอบหมายภารกิจในการวางระบบการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการผลกระทบในเชิง
ป้องกันทีเ่ปน็รูปธรรม   การจัดการผลกระทบบางเรื่องมีความเกี่ยวข้องกับหลายคณะ  เช่น  การจัดการของเสีย น้ าทิ้ง 
ขยะอันตรายสู่ส่ิงแวดล้อม อันก่อให้เกิดการส่ังสมปัญหาในระยะยาวอยู่ในระหว่างการหาแนวทางความร่วมมือกับคณะ
ต่างๆ  ในศนูย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ (ผ่านที่ประชุมคณบดีศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ)  เพื่อการจัดการที่เปน็รูปธรรมต่อไป    
 
1.2 ค (1-2) 
  คณะเทคนคิการแพทย์เป็นคณะหนึ่งที่ไดจ้ัดท าโครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแตป่ี 2549 จนถึง
ปัจจุบนั   ผลการประเมินและทบทวนโครงการหลังสิ้นสุดพบว่า น่าจะให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดหัวข้อ
โครงการบริการวิชาการตามความต้องการเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน   ในปี 2552 นี้คณะก าหนดเป็นตัวช้ีวัดเฉพาะของคณะที่
เน้นการให้บริการชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การท าแผน และท ากิจกรรมร่วมกัน    เน้นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์
ด้านการสร้างองค์ความรู้แก่ชุมชนเพื่อใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองได้       การเลือกชุมชนสอดคล้องการจัดท าโครงการ
ให้บริการวิชาการสู่ชุมชนในพื้นที่ต้นแบบของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดโดยหน่วยงานกลาง คือ ศนูย์ บริการวิชาการ     
เพื่อให้กิจกรรมทีจ่ัดในชุมชนเกิดบูรณาการในหลายด้านพร้อมกันจากการรวมสรรพก าลังของหลายคณะวิชา   

 การปลูกฝังความพร้อมบัณฑิตเพือ่ท างานในชุมชน  คณบดีให้การสนับสนุนจดัให้เพิ่มประสบการณ์วิชาชีพจาก
สถานบริการสุขภาพในการให้บรกิารแบบเคลื่อนทีเ่ข้าไปในชุมชน และจัดหาแหล่งทนุใหน้ักศึกษาในการท างานบริการ
วิชาการบูรณาการกับการผลิตบัณฑิตสู่สังคม  มีการจัดหลักสูตรในชุมชน   จัดหาทุนโครงการรณรงค์ไม่สูบบหุรี่ในกลุ่ม
นักศึกษาทัง้ในและนอก มหาวิทยาลัย  รวมทั้งจัดสรรงบประมาณให้เครือข่ายศษิย์เก่าและอาจารยใ์นสถาบันสมทบที่
ฝึกงานวิชาชีพเขียนโครงการรณรงค์ไม่สูบบหุรี่ไปในชุมชน  เพื่อให้มีการขยายพ้ืนทีห่ลากหลาย  เปน็ต้น 

  ในปีงบประมาณ 2553 ซ่ึงมุ่งเนน้การให้บริการโดยชุมชนแบบมส่ีวนร่วมได้รวมทั้งส้ิน 2 โครงการใน  2  สาย
วิชาดังตาราง 1-3   
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ตารางท่ี  1-3  แสดงกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  วิธีด าเนินการและการเลือกกิจกรรมที่สนับสนุน 
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ วิธีด าเนินการและการเลอืกกิจกรรมแบบชุมชนมีส่วนร่วม 

โครงการ: ชุมชนต้นแบบในการใช้ชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในผูป้ว่ย/
กลุ่มเสี่ยงต่อ โรคหลอดเลือดหัวใจและ
โรคเบาหวาน 
ชุมชน : ต าบลบ้านกง อ าเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแก่น 

- โครงการนี้เป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากศูนยบ์ริการวิชาการ ซ่ึงมี
การส ารวจความต้องการของชุมชนในเบื้องตน้แล้วว่า ต าบลบ้านกง อ าเภอ
หนองแวง จงัหวัดขอนก่น เป็น 1 ใน 6 ชุมชน ที่มีปัญหาด้านสุขภาพ และ
ต้องการให้มีโครงการป้องกนัการเกิดโรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน และความดัน
เลือดสูง 
-  ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการจดักิจกรรมของโครงการได้มีการนัดพบตัวแทน
ชุมชนเพื่อสอบถามปัญหา สุขภาพของชุมชน ซ่ึงตัวแทนชุมชนประกอบด้วย 
อสม.  ผู้ใหญบ่้าน และเจ้าหน้าทีส่ถานีอนามัย ซ่ึงยืนยันตรงกับผลการส ารวจ
ของศนูย์บริการวิชาการ ว่า ชุมชนต้องการให้มีโครงการเกี่ยวกับการป้องกัน
โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และโรคหลอดเลือดหัวใจ  รวมทัง้ให้ชุมชน
มีส่วนร่วมออกแบบ การออกก าลังกายเพื่อให้เป็นไปตามความสนใจและ
ความพร้อมของชุมชน 
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มหีุ้นส่วนในชุมชนที่มบีทบาทประสานงานและ
เป็นตัวหลักให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  ดังนี ้
   1) อสม.   รับทราบรายละเอียดของโครงการกับท าหน้าทีป่ระสานงานการ
นัดพบกับรวบรวมผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ   ส่งชื่อให้สถานีอนามัย 
   2) ผู้ใหญ่บ้านของแตล่ะหมูบ่้าน   นัดอาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการให้เข้า
รับการตรวจสุขภาพรวมทั้งวิธีการเตรียมตัว การจัดเตรียมสถานทีแ่ละอาหาร  
ตัวแทนชุมชนเป็นผูจ้ัดการ 
    3)  ตัวแทนชุมชน      ฝึกให้ตัวแทนชุมชนให้มคีวามรู้เกี่ยวกับการปรับ
พฤติกรรมเพื่อลดความเสี่ยงและ น าออกก าลังกายโดยวิธีร าไม้พลอง พร้อม
กับท า VCD วิธีการร าไม้พลองแจก เพื่อให้ตัวแทนเหล่านีเ้ปน็ผู้น าในชุมชน
ในการออกก าลังกายและการปรับพฤติกรรมเพื่อลดความเสี่ยงของการเกิด
โรคเบาหวาน และโรคหลอดเลือดหัวใจ ในแต่ละหมู่บ้าน  
   4)  นายก อบต.   หลังจากที่มีการตรวจสุขภาพครั้งที่ 2 ซ่ึงผู้ที่มีความเสี่ยง
ได้ปรับพฤติกรรมและออกก าลังกายแล้ว จะท าการวิเคราะห์ผลการตรวจ
ระดับสารเคมีต่าง ๆ ในเลือด เพื่อประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการลดความเสี่ยง
ต่อการเกิดโรค จากนั้นจะคัดเลือกผู้ที่ประสบความส าเร็จในการลดปัจจัย
เสี่ยงเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยเชิญนายก อบต. เขา้ร่วม
กิจกรรมด้วย 
   ส่ิงที่คาดหวังจากกิจกรรมนี้คือ best practice ของการลดปจัจัยเสี่ยง เพื่อที่
ตัวแทนชุมชนจะได้น าไปถ่ายทอดให้กับชาวบ้านในหมูบ่้าน และส่ิงเหล่านี้ก็
จะยังคงสามารถด าเนินต่อไปได้โดยคนในชุมชนแม้ว่าโครงการนีจ้ะเสร็จส้ิน
แล้ว 
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กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ วิธีด าเนินการและการเลอืกกิจกรรมแบบชุมชนมีส่วนร่วม 

โครงการ: ป้องกัน  ส่งเสริม  รักษาและ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางกายภาพบ าบัด
เบื้องตน้แบบองค์รวม 
ชุมชน : ต าบลขามป้อม อ าเภอพระยืน 
จังหวัดขอนแก่น 

- โครงการนี้เป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากศูนยบ์ริการวิชาการ ซ่ึงมี
การส ารวจความต้องการของชุมชนในเบื้องตน้แล้วว่า ต าบลขามปอ้ม อ าเภอ
พระยืน จังหวัดขอนก่น เปน็ 1 ใน 6 ชุมชน ที่มีปัญหาด้านสุขภาพ และ
ต้องการให้มีโครงการป้องกนั  ส่งเสริม  รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
กายภาพบ าบัดเบื้องตน้แบบองค์รวม 
-  ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการจดักิจกรรมของโครงการได้มีการนัดพบตัวแทน
ชุมชนเพื่อสอบถามปัญหา สุขภาพของชุมชน ซ่ึงตัวแทนชุมชนประกอบด้วย 
นายก อบต.  อสม.  ผู้ใหญ่บ้าน และเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย ซ่ึงยืนยนัตรงกับ
ผลการส ารวจของศูนยบ์ริการวิชาการ ว่า ชุมชนต้องการให้มีโครงการ
เกี่ยวกับการป้องกัน  ส่งเสริม  รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายภาพบ าบัด
เบื้องตน้แบบองค์รวม  ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ชุมชนมีบทบาทในการ
ประสานงานและเป็นตัวหลักใหชุ้มชนเข้ามามีส่วนร่วม  ดังนี ้

1)  ชุมชน  เปน็ผู้ก าหนดวัน  สถานที่  อ านวยความสะดวกเรื่องน้ าดื่ม  
เครื่องเสียง  พร้อมประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้สนใจ  และส่งรายช่ือผู้เข้าร่วม
โครงการ 

2)  วิทยากร  ในการอบรมทุกครั้งวิทยากร (เป็นคณาจารย์จากมหาวิทยาลัย) 
จะท าการประเมินความคาดหวังของชุมชนก่อนการอบรม และหลังการ
อบรมวิทยาส ารวจความต้องการ เพื่อเติมความคาดหวังของชุมชน  วิทยากร
ท าการประชุมกลุ่มย่อย  เพื่อปรับแผนการออกครั้งต่อไป 

 



หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
 
2.1 การจัดท าและพัฒนาแผนกลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์
2.1ก(1) 

 ในกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ของคณะ ใช้กรอบของวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และค่านิยมของคณะ (ตาราง 
OP1-4 )  ในการพัฒนา   โดยแบ่งเป็นแผนกลยุทธร์ะยะส้ันและแผนระยะยาว   มีขั้นตอนในภาพรวม  5 ขั้นตอนหลัก   
ดังสรุปในภาพที ่ 2-1  ผังกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ ์ หรือ SPP ( Strategic Plan Process)   ได้แก่ 

SPP1 การทบทวนยทุธศาสตร์โดยวิเคราะห์ตรวจสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก, SWOT 
(Review) 

SPP2 การก าหนดกลยุทธ์และวางวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธร์ะยะยาว-ส้ัน (Strategic Objective) 
SPP3 การจัดท าแผนปฏบิัติการ ( Action Plan) 
SPP4 การถ่ายทอดกลยุทธสู่์การปฏิบัติ (Deployment) 
SPP5 การควบคุมก ากับแผนกลยุทธ์ / ประเมินผลการด าเนินงาน (Evaluation)  
 
คณะฯ และผูบ้ริหาร  ใหค้วามส าคัญการทบทวนเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นขั้นตอนการน าปัจจัยเข้าข้อมูล

สถานการณ์ และประมวลจุดได้เปรียบเชิงกลยทุธ์  การจัดท าแผนระยะยาวใช้กรอบเวลาจัดท าแผนปฏิบัตกิาร 4  ปี  
เนื่องจากเป็นกรอบวาระการบริหารงานของผูบ้รหิารคณะ  ในขั้นตอนนี้เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการรวบรวม    
ความคิดเห็น ความคาดหวังของบคุลากรและกลุ่มที่เกี่ยวข้องทั้งนักศึกษา  ผู้ใช้บัณฑิต  ขณะเดียวกันเป็นการลดจุดบอด    
ด้านความเหน็พ้องร่วมกันในการก าหนดทศิทางองค์กร  วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร  ข้อมูล   สารสนเทศที่รวบรวม
ประกอบกับผลการวิเคราะห์จดุแข็งและจุดอ่อน  กรอบ ทศิทางและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  จะถูกน ามาก าหนด  
เป้าประสงค์ (Strategic objective) ในแต่ละประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย เนื่องจากคณบดีจะถูก
ถ่ายทอดแผนกลยุทธจ์ากผู้น าระดบัสูงของมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกัน จะลดจุดบอดในการรายงานผลต่อผู้น าระดบัสูงของ
มหาวิทยาลัยได ้ การจัดท าแผนปฏิบัติการ ระยะส้ัน-ระยะยาว   ถูกพัฒนาเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญ ควบคู่กบัการสร้างโอกาสความส าเร็จตามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่คณะก าหนดไปสู่ความเป็นชั้นน า
ระดับชาติ และนานาชาติ   เป้าประสงค์ที่ก าหนดในแผนระยะยาว  จะถูกน ามาจัดล าดบัทีจ่ะมุ่งเน้น (Annual Goal) ใน 
แต่ละปี หรือแผนระยะสั้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนในเป้าหมายและการทุ่มเทสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ เช่น แผนด้าน
การเงินงบประมาณ แผนด้านอัตราก าลังและแผนด้านพัฒนาบุคลากร  และน ามาก าหนดเป็นกรอบในการวางแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  (Action Plan) 
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ตารางที ่ 2-1  แผนภาพแสดงขั้นตอนกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ ์

 
กรอบเวลา และรายละเอียดย่อย ในกระบวนการจดัท า SPP ทั้ง 5 ขัน้ตอน นั้น มกีารก าหนดผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   

เหตผุลที่ส าคัญในการก าหนดกรอบเวลาดังกล่าว   ที่เน้นความสอดคล้องกับกจิกรรมภายในคณะและมหาวิทยาลัยตาม
วงรอบของปี  เช่น  ผลการประเมนิคุณภาพประจ าปี   การเสนอแผนประจ าปี และแผนงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย      
ผลการปฏิบตัิราชการและการจัดท าค ารับรองการปฏบิัติราชการ  ตามรายละเอียดในตารางที่  2-2 

 
ตารางท่ี 2-2   กรอบเวลาในการปฏิบัติและเหตผุลวิธีการด าเนินการของขั้นตอนการวางแผน  

ขั้นตอนการ
วางแผนฯ 

SPP 

ผู้ที่เกี่ยวข้องส าคัญ วิธีการด าเนินการ 
ของขั้นตอนการวางแผนฯ 

กรอบเวลา 
ในการปฏิบัตแิละ

เหตุผล 

ผลลัพธ์/ข้อมูล 
ที่ได้ 

SPP1 การทบทวนยุทธศาสตร์    Review 
1 .1  การเตรียม
ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 

- ฝ่ายวางแผนของ คณะ  
- คณะผูบ้รหิาร 
 

รวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการวางแผน      
กลยุทธ์จาก 
- รายงานผลการประเมินตนเอง

รอบปี ข้อมูลสะท้อนกลับ จาก
การตรวจประเมนิทัง้จาก
ภายในและระดับสถาบันที่
ผ่านมา 

- แผนระยะยาวกรอบแผน  
ทิศทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

       กรกฎาคม-
สิงหาคม 

 
-เป็นช่วงที่มีการ
ประเมินตนเองและ
ได้รับผลสะทอ้น
กลับ 
  

 
 
-จุดแขง็ขอ้ได้เปรียบ

และสมรรถนะ
หลักองค์กร 

- โอกาสพัฒนา 
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ขั้นตอนการ
วางแผนฯ 

SPP 

ผู้ที่เกี่ยวข้องส าคัญ วิธีการด าเนินการ 
ของขั้นตอนการวางแผนฯ 

กรอบเวลา 
ในการปฏิบัตแิละ

เหตุผล 

ผลลัพธ์/ข้อมูล 
ที่ได้ 

- วิเคราะหเ์อกสาร ศึกษา
นโยบายระดับกระทรวง และ
มหาวิทยาลัย  

-  นโยบายของคณบดีทีเ่สนอใน
วาระการท างาน 4 ป ี

1.2.  จัดท า/
ทบทวน
วิสัยทัศน ์ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร 

- คณบด ีและทีม ผู้บรหิาร 
- บุคลากรคณะ 
- ศิษย์เก่า/ ศษิย์ปจัจุบนั 
- อาจารย์ร่วมสอนจาก
สถาบันอื่นๆและผู้ใช้
บัณฑิต 

- ระดมสมอง ด้าน
สถานะปจัจุบนั  ด้าน มุมมอง
และความคาดหวังสถานะ
องค์กรในอนาคตของผู้มีส่วน
ร่วมทุกกลุ่ม 

- ทบทวน ค่านิยม   
- เปดิโอกาสและช่องทาง

รวบรวมข้อคดิเหน็จากผู้ที่ยัง
ไม่ได้มีส่วนร่วม 

กรกฎาคม 
-กันยายน 

-   เป็นช่วงที่มี
กิจกรรม เช่น การจัด
ประชุมประจ าปี ใน
วันสถาปนาคณะทุก
ป ี

 

-  ปรับวิสัยทศัน ์
-     ค่านิยม ทีจ่ะใช้
ขับเคลื่อนองค์กร 

 
-  ส่ือสารกับบุคลากร 

1.3.  ท า  SWOT -  คณบดีและทีมผู้บรหิาร 
- บุคลากรคณะ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ผู้ใช้บัณฑิต และ นศ. 

ใช้ ข้อแนะน าที่รวบรวมไดจ้ากขอ้ 
1 และ 2 พัฒนาและบรรจุเป็น 
เป้าประสงค์ (Goal) ที่สอดคล้อง
กับประเด็นยทุธศาสตร ์

สิงหาคม-กันยายน SWOT 

SPP2.  ก าหนดกลยุทธ์และวางวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ระยะยาว-ส้ัน (Strategic Objective) 
2.1  .จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  

   ระยะส้ัน-ระยะยาว 
   (Strategic Plan  : 

SP) 

คณบดี และทีมผูบ้รหิาร 
และผูท้ี่เกีย่วขอ้งระดบั  
หัวหน้าสายวิชา  
 หัวหน้ากลุ่มภารกจิสาย
บริหาร และวิชาการ 

-  จัดท าแผนยุทธศาสตร ์(Strategic 
Plan : SP) 

- วัตถุประสงคเ์ชิง   กลยุทธ์ 
(Strategic Objective : SO) 
  

 
กันยายน-ตุลาคม 

1. มีแผน ยุทธศาสตร ์
ระยะ ยาว4 ปี 

2. มีกรอบแผนด้าน
ตราก าลัง 10 ปี  
และแผนการ
พัฒนาบคุลากร  

SPP3.   การจัดท าแผนปฏบิัติการ ( Action Plan) 
 3.1   การวางแผน 
     ปฏิบัติการ
ประจ าปีพรอ้ม  
กับแผน
งบประมาณ 

ฝ่ายแผน 
คณบด ี
ทีมผูบ้ริหาร 
 

- วางแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
ตามกรอบแผน 4 ปีเป็นตัวตั้ง 

- ก าหนดโครงการ กจิกรรม 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด พร้อม
กรอบเวลาและผู้รับผิดชอบ
งบประมาณ 

กันยายน 1. มีแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี 

2. จดัท าแผน
งบประมาณ
ประจ าปี  

3. แผนประจ าปีด้าน
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ขั้นตอนการ
วางแผนฯ 

SPP 

ผู้ที่เกี่ยวข้องส าคัญ วิธีการด าเนินการ 
ของขั้นตอนการวางแผนฯ 

กรอบเวลา 
ในการปฏิบัตแิละ

เหตุผล 

ผลลัพธ์/ข้อมูล 
ที่ได้ 

น าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรม การประจ าคณะ 

อัตราก าลัง 

SPP4.   การถ่ายถอดกลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ (Deployment) 
4.1  ถ่ายถอดแผนสู่ 
     บุคลากรและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
 

คณบด ี
ทีมผูบ้ริหาร 
หัวหน้าสายวิชา/กลุ่มวิชา 
    บุคลากร 
  

- ถ่ายทอดสู่รองคณบดี 
ผู้บรหิารทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น 
หัวหน้าสาขาวิชา  หัวหน้า
กลุ่มวิชา 

-  ส่ือสารให้บคุลากรโดยตรง
ผ่านเวทีเสวนารายงานผล
ปฏบิัติการประจ าป ี

- ส่ือสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่าง  ๆเช่นนักศึกษา 
และผูป้กครองในการ
ปฐมนเิทศ กลุ่มผูใ้ช้บัณฑิต
และผูเ้กี่ยวข้องทราบในการ
ประชุมประจ าป ี

 ตุลาคม  

SPP5 .  การควบคุมก ากับแผนกลยุทธ์/ ประเมินผลการด าเนินงาน ( Evaluation)  
5.1.  ประเมินผล

การด าเนนิงาน
ตามแผน 

คณบด ี
และทีมผู้บรหิาร 
หัวหน้าสาขา/กลุ่มวิชา 
หัวหน้ากลุ่มภารกจิสาย

สนับสนนุ 

- ติดตามผลการด าเนนิงานในที่
ประชุมทีมผูบ้รหิาร 

ทุกเดอืน 
ทุกไตรมาส 

ปัญหาอปุสรรค         
รับฟังข้อคดิเห็น 

5.2.  ทบทวนและ 
     ปรับปรุงแผนฯ 

ทีมผูบ้ริหารและบคุลากร - น าข้อมูลที่ติดตามไดจ้าก และ 
จากกรอบ ตัวช้ีวัดการ
ประเมินผลปฏบิัติราชการท า
การปรบัแผน  กรณีทีจ่ าเป็น
อาจมีการเพิ่มแผนปฏิบตัิการ
ตามสถานการณ์หรอืผลลัพธ์ที่
เปลี่ยน  

- รายงานคณะกรรมการประจ า
คณะเผยแพร่ แจง้ผูเ้กี่ยวข้อง
ทราบ 

มีนาคม 
มิถุนายน 
กันยายน 

-สรปุผลการ
ด าเนนิงาน ทุก 6, 9 , 
12  เดือน 
- มีแผนทีป่รบัเปลี่ยน
และตอบสนองทนั
ต่อสถานการณ์
หรือผลลัพธ์ที่
เปลี่ยน ไป 
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2.1ก(2) 
จากกระบวนการดังกล่าวในตารางที่ 2-2  ที่ให้ความส าคัญของผลการทบทวน เป็นตัวป้อนตัง้ต้นของการจัดท า

แผนประจ าปี   ส่งผลให้แผนปฏบิัติการของคณะในแต่ละปีมีกจิกรรม หรือโครงการใหม่ๆ  เกิดขึ้นไม่น้อยกว่า 40% ใน
แต่ละปีที่ผ่านมาติดต่อกนั 2 ป ี(2552-2553) ซ่ึงสะท้อนว่า คณะใช้ ข้อมูลสารสนเทศผลการด าเนนิการ จากการติดตาม
ประเมนิผลปฏิบัตริาชการ 4 มิต ิ(ตามกพร.) และตัวช้ีวัดที่ส าคัญ (หมวด 1 : ตารางที่ 1-2) ที่ผู้บรหิารติดตามและรายงาน
ทุกรอบ 1 เดือน รอบไตรมาส  ในที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ  และผ่านการ
รายงานผลปฏบิัติการต่อบคุลากรราย 6 เดือน และ 12 เดือน  เป็นช่องทางให้มีการปรับเปลี่ยนแผนตอบสนองตาม
สถานการณ์ หรือสัญญาณที่เปลี่ยนแปลงไป  ตัวอย่างเช่น (ตามตาราง 2-3) คณะใช้ผลการประเมินตนเองตามกรอบ  
PMQA จากผลสะท้อนกลับของผูป้ระเมนิจากภายนอกเปน็ตัวสะทอ้นที่บง่ชี้ว่า  สมรรถนะหลักขององค์กร  หรือจุดแข็ง
ขององค์กร  คือบคุลากรการมีผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติที่ต่อเนื่อง  และสามารถบูรณการงานวิจัยสู่การเรียน 
การสอน  และการให้บริการวิชาการ  รวมทั้งศักยภาพต่อยอดงานวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์    ทีมบริหารชุดปัจจุบนัได้ให้
ความส าคัญกับความได้เปรียบดงักล่าว เชื่อมโยงกับโอกาสที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รบัการจัดเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย  
เพื่อให้เกดิการขับเคลื่อนทศิทางของคณะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  และใช้ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะทีจ่ะ
มุ่งเน้นด้านการวิจัยควบคู่กับการเรียนการสอน ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยในปี 2553  คณะฯ ได้
วางแผนวิจัย ในระยะยาว 15 ปี โดยมุ่งหวังให้เกิดการส่งสัญญาณในระยะยาว และสอดคล้องกับทิศทางที่  ไปสู่
มหาวิทยาลัยวิจัยดังกล่าว  ประกอบกับเห็นว่า การสร้างบุคลากรทีม่ีศักยภาพในการวิจัย เป็นสิ่งที่ตอ้งเร่งวางแผนเพื่อ  
บ่มเพาะนักวิจัยรุน่ใหมท่ดแทนนกัวิจัยอาวุโส เพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างของการขาดแคลนนักวิจัย  คณะจึงจดัท ากรอบแผน
อัตราก าลังระยะยาว 10 ปี  เพื่อใหม้ีการพัฒนาศักยภาพด้านวิจัยแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
 
ตาราง 2-3   ช่องทางให้มีการปรบัเปลี่ยนแผนได้ตอบสนองตามสถานการณ์ หรือสัญญาณที่เปลี่ยนแปลงไป และคลอบ

คลุมกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปัจจัยส าคัญ
ที่ใช้ในการ
วางแผน 

ปีงบประมาณที่น ามาใช ้ แหล่งข้อมลู การวัดและ
วิเคราะห ์

การน ามาใช้ใน
กระบวนการ -
ขั้นตอน SPP1-5 

ผู้รับผิดชอบ 

 2552 2553     
ปัจจัยภายใน 
วิสัยทัศน ์             SPP 1-2 

 
คณบด ี

จุดเน้น
สถาบัน 

  Feed back  SAR  SPP  1-2 
 

รองคณบดี
ฝ่ายแผน 

จุดแข็งและ
จุดอ่อน 

  นอกคณะใน
ม.ขอนแก่น 
-นอก  มข 

SWOT   SPP 1 ฝ่ายแผนและ
สารสนเทศ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

  PMQA 
กพร    สกว 

GAP 
analysis 

SPP 1  และ SPP 5 คณะผู้บรหิาร 
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ปัจจัยส าคัญ
ที่ใช้ในการ
วางแผน 

ปีงบประมาณที่น ามาใช ้ แหล่งข้อมลู การวัดและ
วิเคราะห ์

การน ามาใช้ใน
กระบวนการ -
ขั้นตอน SPP1-5 

ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากร    ฐานข้อมูล
บุคลากร 

PD , AMS-
MIS , N-
workload 

SPP 2-4 รองคณบดี
บริหาร 

ความ
ต้องการ C/S 

   ความพึง
พอใจผู้ใช้
บัณฑิต  

SPP  1-2 รองวิชาการ
พัฒนา นศ 
รองวิจัย 

ความเสี่ยง   PMQA 
กพร 

 Risk Profile 
analysis 

SPP 5 และ SPP 1   -กกบริหาร
ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายนอก 
สภาวิชาชีพ   การปรับปรงุ

หลักสูตร 
-เกณฑ์
มาตรฐาน 
-การรับรอง
สถาบัน 

SPP 1 คณบด ี
รองวิชาการ 

สกว   การจัดอันดบั
วิจัย 

 SPP 5 และ SPP 1  รองวิจัย 

สกอ. สมศ   หลักสูตรที่
ได้มาตรฐาน 

 SPP1 รองวิชาการ 

 
ในอีกด้านหนึ่งเพื่อให้เกิดการธ ารงความยั่งยืนของผลลัพธ์ที่เปน็จดุแข็ง หลายๆ ข้อ  คณะได้ติดตามตัวช้ีวัด

ผลลัพธ์ที่ส าคัญเพื่อบ่งช้ีสัมฤทธิผ์ล ด้านการวิจัย การผลิตบัณฑิต  ซ่ึงท าให้พบสัญญาณความเสี่ยงในด้านต่อไปนี ้
ด้านการผลิตบณัฑิต      
คุณภาพบัณฑิตในช่วงปีการศึกษา 2552 เมื่อเปรียบเทียบกบัปทีี่ผ่านมาว่า สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านใบ

ประกอบวิชาชีพมีแนวโน้มลดลงจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ค่อนข้างเด่นชัด   โดยเฉพาะพบว่ามีแนวโน้มที่จะสอบผ่านจากการ
สอบครั้งแรกน้อยลง  คณะก าหนดแนวนโยบายส าหรบัปีการศึกษา 2553  น ามาสู่การทบทวนและปรับเปลี่ยนดังนี ้

1.  กระบวนการรับเข้า   จากอัตราการแข่งขันของจ านวนนักศึกษาช่องทางรับเข้าโดยวิธีรับตรงเพิ่มขึ้นท าให้
คณะมีโอกาสในการคัดเลือกนักเรียนที่มีคุณภาพมากขึ้นในปีการศกึษา 2553 เช่น ปรับเกณฑแ์ละสัดส่วนคะแนนการรับ
ตรงโดยมหาวิทยาลัยขอนแก่นจาก 50% เป็น 60%โดย เพิ่มสัดส่วนคะแนนในกลุ่มสาระวิชาหลัก เช่น ความสามารถด้าน 
คณิตศาสตร์ เคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์ และ ภาษาอังกฤษ เป็นตน้   

2.  จัด การจัดการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธภิาพ    มุ่งเน้นการเรยีนการสอนที่เปน็ Student centered learning 
(SCL)   รวมทั้งการจัดท าโครงการทบทวนความรู้อย่างเขม้ขน้ ใหก้ับนักศึกษาปีสุดท้าย   เพื่อเพิ่มปริมาณผู้สอบผ่านเพื่อ
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทั้งในสาขาเทคนคิการแพทย์และกายภาพบ าบัดได้ตามเป้าหมาย   อย่างไรก็ตามส่ิงที่ไม่
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ควรมองข้ามคือการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มปีระสิทธภิาพ และปรับตามศักยภาพของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย  
มีการปรับปรงุหลักสูตรเพื่อให้ทนัต่อการแข่งขัน  ความต้องการตลาดผู้ใช้บัณฑิต   

นอกจากนี้ยังพบอัตราของผู้ที่ไม่จบการศึกษาตามก าหนดเวลาเพิ่มขึ้น(หมวด 7 : รูปที ่7.1-3)  น ามาสู่โครงการ
ติดตามผลการเรียนอย่างต่อเนื่องโดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการเป็นผู้ติดตามร่วมกับครูประจ าช้ันและอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
รวมทั้งโครงการของรองคณบดีฝา่ยบัณฑิตและวิจัยมีอัตรานักศึกษาบัณฑิตศึกษาจบตามก าหนดเวลาเพิ่มขึ้นในปี 2552  

ด้านการวิจัย    
บุคลากรทีท่ าวิจัย อย่างต่อเนื่องกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มทีจ่ ากัดและมสัีดส่วนผู้ท าวิจัยเพียง  ร้อยละ 30-40  (หมวด 

7 : ตารางที่ 7.1-7)  ผลการทบทวนน าไปสู่การวางแผนพัฒนาด้านวิจัยของคณะ เพื่อผลักดันการกระจายสัดส่วนให้
คณาจารย์ ท างานวิจัยมากขึน้ เช่น ให้ทุนท าวิจัยภายในคณะเชื่อมโยงกับทุนบัณฑิตศึกษา เพื่อให้โอกาส มีนักศึกษา
บัณฑิตเปน็ผู้ช่วยท างานวิจัย จากนโยบายที่มหาวิทยาลัยจะเริ่มด าเนินการตรวจสอบผลงานตามต าแหน่งวิชาการในปี
การศึกษา 2553 อาจเป็นโอกาสส าคัญทีจ่ะส่งสัญญาณ ให้คณาจารย์สร้างผลงานวิชาการมากขึ้นซึ่งคณะ เตรียมการ
ส่งเสริมศักยภาพ  ในการพัฒนาโครงร่างวิจัย พัฒนากลุ่ม เครือข่ายวิจัย  ร่วมกับการสนับสนุนเข้าโครงการเพาะบ่ม
นักวิจัยหน้าใหม่  จัดตัง้กองทนุเพือ่สนับสนุนงบประมาณให้บคุลากรในคณะท าวิจัยจากงานประจ าและพัฒนาเปน็กลุ่ม
วิจัยหรือวิจัยแบบบูรณาการ  เป็นต้น  (หมวด 7 : รูปที่ 7.3-3)  จัดเงนิรางวัลส าหรับคณาจารย์ ที่มผีลงานวิจัยที่ได้รบัการ
ตีพิมพ์ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติตาม จ านวนชิ้นงาน  และตามคุณภาพ ค่าของ Impact Factor เปน็ต้น  (หมวด 3 : 
ตารางที ่3-2 ) 

ด้านอัตราก าลงั 
เพื่อให้เกดิความยั่งยืนของสมรรถนะด้านวิจัยของคณะ  อัตราก าลังของบคุลากรของคณะทัง้สายผู้สอน และ

สนับสนุน จะมีการเกษียณอายุในอีก 5-10 ปีข้างหน้า (ในอีก 5 ปี มจี านวนผู้เกษียณ 6 คน และในอีก 10 ป ีจ านวนผู้
เกษียณ 34 คน) เพื่อเป็นการเตรียมก าลังคน   คณะได้จัดท าแผนทดแทนอัตราก าลัง 10 ปี และจัดท าโครงการบ่มเพาะ
อาจารย์พันธุใ์หมท่ีเ่น้นวจิัย  ตามทิศทางการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย เป็นต้น 

 
2.1ข (1-2) 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของสถาบันมี 5 ด้าน   จ าแนกเป้าประสงค์ และแผนปฏิบตัิการหลกั  19 แผน 
(ตารางที่ 2-4) ในจ านวนนี้สถาบนัให้ความส าคัญต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านการวิจัยท่ีบูรณาการ
สู่การเรียนการสอนและงานบริการวิชาการ   จึงก าหนดการทบทวนตัวชี้วัดในแผน ที่มีการก าหนดระยะเวลาในการ
บรรลุเป้าหมายระยะส้ัน 2 ปี (พ.ศ.2552-2553)  และระยะยาว 4 ปี (พ.ศ.2552-2555) และติดตามกับผลด าเนินการต่อเนื่อง
ดังแสดง    ในตาราง 2-4    ซ่ึงในจ านวนตัวช้ีวัดเหล่านี้ คณะได้พิจารณาอย่างคลอบคลุมว่า คณะสามารถสนับสนุนและมี
ความมั่นคงทางการเงินที่เพียงพอ มีเทคโนโลยีทันสมัย และมปีระสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญอย่างคลอบคลุม ตลอดจน ช่องทางให้มีการปรับเปลี่ยนแผนได้ตอบสนองตามสถานการณ์ หรือ
สัญญาณที่เปลี่ยนแปลงไป และเกดิความสมดุลต่อความต้องการคลอบคลุมกลุ่มผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดัง
แสดง ในตาราง 2-3    
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ตาราง 2 -4  วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ส าคัญของสถาบัน จ าแนกเปา้ประสงค์และแผนปฏิบตัิการหลกั พร้อมผลด าเนินการเปรียบเทียบเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏบิัติการหลัก 

แหล่งข้อมลู
สารสนเทศ 

เป้าหมาย ผลด าเนินการ 

IQA กพร 2553 2555 2550 2551 2552 ข้อมูล
อ้างอิง 

(ตารางและ
ภาพ) 

การผลิตบัณฑิตและพัฒนา
นักศึกษาที่มุง่ส่งเสริมศักยภาพ
ให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์ 
  
  

1.1 มีกิจกรรมส่งเสริมบัณฑิตที่มคีุณภาพ
คุณลักษณะตรงกับความต้องการของ
สังคมต่อจ านวนโครงการ 

  50% 60% 34% 
(37/108) 

56% 
(64/114) 

50% 
(81/161) 

แผน
ประจ าปี
2550-52 

1.2* มีการพัฒนาหลักสูตรได้มาตรฐานและ
ผ่านการรับรองสถาบัน 

  80 85 16.67 83.33 100 7.1-6 

1.3 การพัฒนาระบบจัดการการศึกษาและ
เกณฑ์การรับเข้าเพื่อให้ได้นักศึกษาที่มี
คุณภาพ 

  มี มี - มี มี 7.3-1 

1.4* การสอบใบประกอบวิชาชีพ   80 90 93.43 95.74 91.63 7.1-1 
1.5* มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ ป.เอก   60 65 53.95 60.52 61.84 7.4-1 

การวิจัยและพัฒนาที่สร้างองค์
ความรู้ให้เพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

2.1*  งานวิจัยที่ตอบสนองปัญหาของชุมชน 
สังคม และอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
(จ านวนเงินทุนวิจัยภายใน/นอกตอ่
คณาจารย์) 

    462,951.34  294,682.15 430,919.73  7.3-3 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏบิัติการหลัก 

แหล่งข้อมลู
สารสนเทศ 

เป้าหมาย ผลด าเนินการ 

IQA กพร 2553 2555 2550 2551 2552 ข้อมูล
อ้างอิง 

(ตารางและ
ภาพ) 

2.2* ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ระดับชาต/ินานาชาติต่ออาจารย์ 

  30 70 43.08 111 82.86 7.1-7 

2.3* ผลงานสร้างสรรค ์น าไปใช้ประโยชน์   30 40 N/A 61.43 -  
การบริการวิชาการที่
เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3.1 จ านวนโครงการที่ใช้ชุมชนต้นแบบการ
พัฒนาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและ
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  2 5 1 1 3 7.6-9 

 3.2* การบริการวิชาการที่เกิดจากความ
ร่วมมือของชุมชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน (จ านวน Active MOU) 

  2 5 N/A 10 4 ตาราง 
OP1-8 

การอนุรักษ์ พัฒนา ถ่ายทอด
และฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรม ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม  และภูมิปัญญาท้องถิน่ที่เกิด
จากการบูรณาการการเรียนการสอน  
การวิจัยและการบริการวิชาการ 

     4.39 4.48 5.03 7.3-5 

การบริหารจดัการองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5.1 มีการพัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบ
บริหารทีเ่อื้อต่อการเปลี่ยนแปลง 

  มี มี มี มี มี  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏบิัติการหลัก 

แหล่งข้อมลู
สารสนเทศ 

เป้าหมาย ผลด าเนินการ 

IQA กพร 2553 2555 2550 2551 2552 ข้อมูล
อ้างอิง 

(ตารางและ
ภาพ) 

(Flexible & adaptive structure & 
systems to change) 

 5.2 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูท้ี่สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลง (Learning 
organization) จ านวนโครงการกิจกรรม
KM 

  - - 4 5 4 แผน
ประจ าปี
2550-52 

 5.3* มีบุคลากรที่มศีักยภาพมีต าแหน่งวิชาการ 
(Human capital competency) 

  85 90 85.53 84.21 84.21 7.4-2 

 5.4*   จ านวนฐานข้อมูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพ ใช้ในการตัดสินใจและประเมิน
สถานการณ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(Information for decision support and 
forecasting)  

  2 4 2 2 4 OP1-6 

 5.5 จ านวนโครงการที่ส่งเสริมสภาพ 
แวดล้อมคุณภาพชีวิตที่ดี ผาสุกและ    

  - - 1 4 3 แผน
ประจ าปี
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏบิัติการหลัก 

แหล่งข้อมลู
สารสนเทศ 

เป้าหมาย ผลด าเนินการ 

IQA กพร 2553 2555 2550 2551 2552 ข้อมูล
อ้างอิง 

(ตารางและ
ภาพ) 

รักองค์กร 2550-52  
 5.6*  ร้อยละความพึงพอใจสายอาจารย ์   75 80 N/A N/A 81.11 7.2-4 
   ร้อยละความพึงพอใจสายสนับสนุน   75 80 N/A N/A 80.27 7.2-4 
  ร้อยละความพึงพอใจนักศึกษา   75 80 N/A N/A 92.11 7.2-4 
  ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต   75 80 72.00 77.20 77.57 7.2-3 
 5.7* การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้า   100 100 99 100 100 7.3-7 
 5.8* รายรับเปน็ไปตามเป้า/สัดส่วนเงนิรายได้

ต่องบด าเนินการ 

  90 90 100 100 100 7.3-4 

 
หมายเหตุ    *  =  จ านวนตัวชี้วัดที่ส าคัญ  12  ตัวชี้วัดที่คณะใช้ติดตามผลส าเร็จของการด าเนินการแผนกลยุทธอย่างต่อเน่ือง 
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2.2 การน ากลยุทธ์สูก่ารปฏบิัต ิ
2.2ก(1-2)  

แผนปฏิบัติการหลัก จ านวน 19 แผน ในตารางที่ 2-4  ที่ก าหนดเป้าหมายระยะส้ัน 2 ปี  และระยะยาว 4 ปี จะ
ถูกน าไปพัฒนาเปน็แผนปฏบิัติการประจ าปี เพื่อให้ได้ผลด าเนินการตามเป้าหมาย ตามการมอบหมายงาน/ก าหนด
ผู้รับผดิชอบโดยคณบดใีห้รองคณบดีแต่ละฝ่ายที่มีส่วนในประเดน็ยุทธศาสตร์ (ตาราง 2-3)  จากนั้น ผ่านการกล่ันกรอง 
จากคณะกรรมการผู้บรหิาร และคณะกรรมการประจ าคณะ และมกีารถ่ายทอดแผน และตัวช้ีวัดที่ส าคัญจากตาราง 2-4 
ไปสู่รองคณบดี  หัวหน้าสายวิชา  หัวหน้ากลุ่มวิชา    และ ประธานหลักสูตรต่างๆ โดยมีการลงนามรับรองการมอบ
ตัวช้ีวัด  ในรายบุคคลในบคุลากรสายสนับสนุนและสายผู้สอนในแบบรายงานผลปฏบิัติราชการ (PD) ที่ใช้ในการ
ประเมนิผลการปฏบิัติราชการประจ าปี  ส่วนการถา่ยทอดตัวช้ีวัดระดับสายวิชา/กลุ่มวิชา มีการลงนามรับรองมอบ
ตัวช้ีวัดและใช้ประเมินผลในการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปีระดับสายวิชา/กลุ่มวิชา 
 
2.2ก(3-4)     

จากการประเมินคุณภาพภายในและรายงานการประเมนิตนเอง ทีพ่บว่า การปรับโครงสร้างขององค์กรทีค่วบ
รวม 5 ภาควิชา รวมเป็น 1 สายวิชาเทคนิคการแพทย์  มีข้อจ ากัดในการส่ือสารและการประสานงานต่างๆ    คณะจึงจัด
สายงานสนับสนุนที่มศีักยภาพเพื่อให้งานประจ าวันคล่องตัว  และมีการบริหารจดัการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ใน
ส่วนสายวิชา/กลุ่มวิชา   อย่างไรก็ตามการจัดโครงสร้าง หัวหน้ากลุม่วิชามาทดแทนภาควิชาเดิมเพื่อคงความเข้มแขง็ใน
ด้านวิชาชีพและความเชี่ยวชาญ   มีอุปสรรคเรื่องของความเชื่อมโยงการส่ือสารกับผู้บริหาร    คณะจงึได้ก าหนดรปูแบบ
การพบปะแบบทีเ่ปน็ทางการและส่ือสาร  2  ทาง  ได้แก่  การประชุมคณะกรรมการประสานงานระหว่างผู้บรหิารสูงสุด    
ร่วมประชุมกับหัวหน้าสาขา/กลุ่มวิชา ทุกเดือน  เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถประเมินปัจจัยที่มผีลต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่มอบตัวช้ีวัด   การให้มีส่วนร่วมในการก ากบัดูแล  และติดตามผลการด าเนินงาน  สะท้อนปัญหาต่างๆ ไปสู่ 
คณะกรรมการผู้บรหิาร  มีการประชุมเพื่อส่ือสารจาก top down  และ bottom up  ทุกเดือน  โดยคณบดี  และรองคณบดี 
หมุนเวียนกันเปน็ประธาน    

การตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ใช้ช่องทางการประชุมประจ าเดือนของชุดผู้บริหารทั้ง
ที่เปน็ทางการ (เสาร์ที่ 3 ทุกเดือน)  และไม่เป็นทางการ  เช่น  การจัดพบปะตามโอกาสที่เหมาะสม และการส่ือสารผ่าน 
e-office ตลอด 24 ช่ัวโมง   ท าให้ข่าวสารรออยู่ในแฟ้มอิเล็กทรอนกิส์ของทีมบรหิารที่สามารถตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพว่า มีการรับทราบ ให้ข้อคิดเห็น และสามารถสืบค้น ติดตามงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 
2.2 (5-6) และ 2ข     

ตัวช้ีวัดและตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญ  จ านวน 12 ตัว  (ดูหมายเหตุใต้ตาราง)  ในตาราง  2-4  จะปรากฏตัวเลขเป้าหมาย
พร้อมผลลัพธ์  จะถูกก ากับติดตามและป้อนข้อมูลโดยระบบสารสนเทศ AMS-MIS ที่ได้พัฒนาขึ้นในปี 2553 เปน็ปีแรก  
โดยพยายามใช้โปรแกรมพื้นฐานที่ไม่ยุ่งยาก  และสามารถรองรับความต้องการในการรายงานหลากหลายรูปแบบ   
อย่างไรก็ตามแผนปฏบิัติการทุกแผน ที่เช่ือมโยงกบัตัวช้ีวัดที่ส าคัญจะถูกมอบหมายผู้รับผิดชอบ  และงบประมาณ  
กรอบเวลาที่ติดตามผล  และใช้สารสนเทศรายงานสถานะ และแจง้เตือน ( warning-system)  เป็น  3  สถานะ  ได้แก่        
1)ด าเนินการแล้ว   2) อยู่ระหว่างด าเนินการ  และ  3) ยังไม่ด าเนินการ  กรณีที่ยังไม่ด าเนินการหรือการด าเนินการได้ผล
ลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย   จะมีการทบทวนในการประชุมคณะกรรมการผู้บริหารทุกรอบไตรมาส  และน าไปปรบักลยุทธ์
เพื่อให้ไดต้ามเป้าหมายต่อไป     อย่างไรก็ตามในปีนี้ยังใชก้ารติดตามด้วยระบบ manual  ในโปรแกรม  Microsoft Excel  
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ซ่ึงในปีต่อไปจะไดท้ าการพัฒนาระบบใหผู้้รับผดิชอบ/ผูบ้ริหาร  สามารถรายงานและตรวจสอบสถานะได้ตลอดเวลา  
(Real time)    

การรวบรวมสารสนเทศของคู่เทียบภายในมหาวิทยาลัย คณะใช้ข้อมูลจากคณะกรรมการส านักงานประเมิน
และประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ซ่ึงได้จดัท าข้อมูลสารสนเทศค่าคะแนนตัวช้ีวัด  IQA  ระหว่างคณะต่างๆ   
ภายในมหาวิทยาลัย  โดยคณะเลอืกเทียบเคียงค่าคะแนนตัวช้ีวัดทีส่นใจกับคณะภายในศนูย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ   ส่วน
การรวบรวมคู่เทียบภายนอกมหาวิทยาลัย  คณะได้ท าความร่วมมือกับคณะเทคนิคการแพทย์  มหาวิทยาลัยมหิดล ในการ
เป็นคู่เทียบ และแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกัน  ซ่ึงคาดว่าจะไดข้้อมูลเชิงเปรียบเทียบในปีการศึกษา 2553 

ผลการด าเนินการของคณะเมื่อเทยีบกับคณะอืน่ๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นนัน้สรุปดงันี ้
- ผลปฏบิัติราชการ ประจ าปี  2552  (กพร.)  คณะมีค่าคะแนน อยู่ในล าดับที่  4 ของทุกคณะวิชารองจาก

คณะสาธารณสุขศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์  และคณะทันตแพทยศาสตร์ 
- ผลการประเมิน IQA ของทุกคณะวิชาใน 9  องค์ประกอบ  ในปีการศึกษา 2551  พบว่า  ค่าคะแนนของ

คณะสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยระดับมหาวิทยาลัยทุกตัว  (ช่องที่ 1 และ 4) ในขณะทีเ่ทียบค่าคะแนนระหว่างของคณะและ
คณะในศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ  พบว่า  คณะได้ค่าคะแนน  5.0  ในองคป์ระกอบที่  3  ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุดในศูนย์
วิทยาศาสตร์สุขภาพ   ค่าคะแนนในล าดับรองลงมา  ได้แก่  องคป์ระกอบที่  5  ผลต่างของคะแนนเท่ากับ  0.2  และ
องค์ประกอบที่  4 , 6 , 8  และองค์ประกอบที่  9  มีผลต่างของคะแนนเท่ากับ  0.3  (ตารางที ่ 2-5) 
 
ตารางท่ี  2-5  แสดงค่าคะแนนตาม 9  องค์ประกอบใน  IQA  ปีการศึกษา 2551  กับคู่เทียบคณะศนูย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(1) 

องค์ประกอบ 
(2) 

คะแนนสูงสุดใน
คณะศูนย์

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

(3) 
คณะได้
คะแนน 

(2)-(3) 
ผลต่างของ
คะแนน 

(4) 
คะแนนเฉลี่ย

ระดับ 
มหาวิทยาลัย 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และ
แผนการด าเนนิงาน 

5.0 4.5 0.5 3.9 

2 การเรียนการสอน 4.9 4.3 0.6 3.9 
3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5.0 5.0 0 4.2 
4 การวิจัย 4.6 4.3 0.3 3.5 
5 การบริการวิชาการแก่สังคม 5.0 4.8 0.2 3.8 
6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.0 4.7 0.3 4.3 
7 การบริหารและการจัดการ 5.0 4.4 0.6 4.1 
8 การเงินและงบประมาณ 5.0 4.7 0.3 4.3 
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.0 4.7 0.3 4.3 

 



หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 
 
คณะเทคนคิการแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีภารกิจหลัก  คือ  การผลิตบัณฑิตทั้งในระดับปริญญาตรี 

บัณฑิตศึกษา   การวิจัย  และพัฒนา   เพื่อสร้างองค์ความรู้หรือนวตักรรมใหมท่ี่เกี่ยวข้องกบังานเวชศาสตร์ชันสูตร    
และกายภาพบ าบัด  รวมทั้งการบริการทางวิชาการผ่านสถานบริการสุขภาพเทคนคิการแพทย์และกายภาพบ าบัด    
คณะฯ จดักลุ่มลูกค้า   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ดังตารางที ่  3-1 

 
ตารางท่ี 3-1  การจัดกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภาระกิจ 

ภาระกิจ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การผลิตบณัฑติ 
ระดับปรญิญาตร ี นักศึกษาระดบัปริญญาตร ี ผู้ปกครอง  ผู้ใช้บัณฑิต 

นักเรียน/ ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม
ปลาย 

ระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา    ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

การวิจัยและพฒันา นักวิจัย/คณาจารย์   
 

บรรณาธิการวารสาร 
นักศึกษา 
แหล่งทนุ  

การบริการทางวิชาการ ผู้ใช้บริการ 
(บุคคลทั่วไป / บคุลากรวิชาชีพ ) 

สถานพยาบาล 
 นักวิจัย 

  
บริษทัเอกชน   

  

 
3.1 ความผูกพันของลูกค้า 
3.1ก(1)  
การผลิตบัณฑิต  

การปรับปรงุหลักสูตรบัณฑิตระดับปรญิญาตรีทั้งสาขาวิชาเทคนคิการแพทย์ และกายภาพบ าบัด ถูกก าหนด
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ โดยสภาเทคนิคการแพทย์ และสภากายภาพบ าบัด  โดยการปรับปรงุหลักสูตรสาขากายภาพ 
บ าบัดแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2552  สาขาเทคนิคการแพทย์แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2553 นับเป็นคณะแรกๆ  ที่เตรียมเอกสาร
ขั้นตอนปรบัปรุงตามกรอบมาตรฐานที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (TQF) ข้อมลูที่ใช้ในการปรบัปรงุ
มาจากการส ารวจความคิดเหน็ของบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษาแล้ว  ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษาปัจจุบนั เพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการของผูเ้รียนและผู้ใช้บัณฑิต  

ส าหรับการจัดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา    ที่มาของข้อมูลที่ใช้ความต้องการและความคาดหวังในการศึกษา  เช่น   
1)  การจัดการเรียนการสอนลักษณะโครงการพิเศษ  ตามความต้องการของผู้เรียนที่ท างานและหน่วยงาน  โดย

จัดให้เรียนภาคละ 2 เดือน ปีละ 4 เดือน ท าให้ผู้เรียนคงสิทธ์ิการปรับเลื่อนขั้นประจ าปี   หลักสูตรในลักษณะนี้ เปิดให้
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ฐานลูกค้ากว้างขึ้นและเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษา ทั้งในระดับปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา    ซ่ึงปัจจุบันคณะจะ
มีหลักสูตรลักษณะนี้  2 หลักสูตร  ปริญญาตรี  1 หลักสูตร  และบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร  โดยในปีการศึกษา 2553 จะ มี
หลักสูตรโครงการพิเศษระดับปริญญาโททางสาขากายภาพบ าบัดเพิ่มขึ้นอีก 1 หลักสูตร    

2)  ปรับโครงสร้างหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์แหล่งให้ทุนการศึกษา เช่น โครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก  
การจัดหลักสูตรปริญญาเอก สาขาชีวเวชศาสตร์  และสาขาวิทยาศาสตร์การเคลื่อนไหวของมนุษย์    

3)    การจัดหลักสูตรในสาขาท่ีตรงกับสายงาน เพื่อให้ช่ือวุฒิตรงกับต าแหน่งวิชาชีพสาขาเทคนิคการแพทย์   
เพราะพบปัญหาในเรื่องการปรับวุฒิให้ผู้เรียนที่ลาศึกษาต่อ หรือ ผู้จบในหลักสูตรวิทยาศาสตร์การแพทย์ แต่ไม่สามารถ
ปรับวุฒิได้ตามการปฏิรูประบบราชการใหม่   คณะจึงจัดขยายฐานจากหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ และ
จะเปิดรับในปีการศึกษา 2553 

ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการผลิตบัณฑิตพบความเส่ียงที่มีล าดับส าคัญ  2 ด้านที่ฝ่ายวิชาการได้น าเสนอ
แผนการจัดการความเสี่ยง คือ 

 1)   การติดตามแก้ปัญหานักศึกษาจบช้า ในระดับปริญญาตรี    โดยเฉพาะระดับปริญญาตรี   การแก้ปัญหา
ต้องอาศัยการพบปัญหาที่ฉับไวและวางกลยุทธ์รายบุคคล    มีการตั้งคณะท างานเพื่อติดตามและแก้ปัญหาให้นักศึกษา
รายบุคคล     ติดตามผลการเรียนคะแนนของรายวิชาหลักและ GPA ในทุกภาคการศึกษา  เพื่อค้นหาอุบัติการณ์ที่จะพบ
เด็กที่มีแนวโน้มปัญหาได้อย่างรวดเร็ว         

 2) การสอนที่มุ่งเน้น Student Centered Learning ( SCL)   ที่ผ่านมาคณะยังไม่มีแนวนโยบายในเรื่อง
ดังกล่าว  เพื่อให้เกิดความชัดเจนเรื่อง แนวการสอนที่เป็น SCL   ได้มีการเชิญผู้เช่ียวชาญมาบรรยาย มุ่งเน้น SCL  ได้
น ามาใช้เป็นตัวประเมินว่า   ในหลักสูตรของคณะมีรายวิชาที่มีการสอนที่จัดเป็น SCL มากน้อยหรือคลอบคลุมทุก
หลักสูตรหรือไม่  ผลการประเมินแบบสอบถามในกลุ่มคณาจารย์ พบว่าในจ านวน SCLที่ส ารวจ ผ่านคุณสมบัติ SCL 
97%   โดยคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 56%  และพบการกระจายของ  SCLใน 5 หลักสูตร  จาก  6 หลักสูตร   มีการจัดกลุ่ม
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice in SCL: COP-SCL ) ของผู้สนใจเรียนรู้และแลกเปลี่ยนการท า SCL ขึ้น และ
จะใช้กลุ่ม COP-SCL นี้ ขยายฐานการด าเนินการให้กว้างขึ้นต่อไป 

  
การวิจัยและพัฒนา 
  การทบทวนผลงานด้านวิจัยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา พบว่า คณาจารย์ทีมีทุนวิจัยภายในและภายนอกมักเป็นการ
กระจุกตัวอยูใ่นคณาจารย์ส่วนหนึ่ง  คณาจารย์ที่มีทุนวิจัยนับเป็นก าลังในการผลิตผลงานตีพิมพ์ ที่เช่ือมโยงกับการผลิต
บัณฑิตโดยท าบทบาทเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมด้วยจะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ  คณะได้จัดสัมมนาระดม
สมองบุคลากรและคณาจารย์เพื่อก าหนดทิศทางการบริหารการวิจัย ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยเชิญรอง
อธิการบดีฝ่ายวิจัยมาบรรยายเรื่องนโยบายและทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังมีการสัมมนาระดมสมอง
เพื่อหากลไกในการส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการโดยใช้เงินกองทุนวิจัยของคณะ (ตารางที่ 
3-2) ประเภทของทุนและข้อก าหนดผลผลิตได้ผ่านการระดมสมองจากบุคลากร  และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าคณะเทคนิคการแพทย์ จะเห็นว่าข้อก าหนดการใช้เงินกองทุนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเท ียบกับ
ปี 2551-2552 โดยมีนวัตกรรมใหม่ เช่น ทุนวิจัยที่สัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการศึกษา ท าให้อาจารย์ที่ได้รับการคัดเลือก
ให้รับทุนค่าธรรมเนียมการศึกษา แต่ไม่มีทุนวิจัยจะได้รับการสนับสนุนด้านทุนวิจัยส าหรับโครงการวิจัยของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา การจัดสรรทุนค่าธรรมเนียมการศึกษา จะให้ความส าคัญกับคณาจารย์ที่ยังไม่ได้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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เพื่อขยายอัตราส่วนการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ  หรือทุนวิจัยที่สัมพันธ์กับการบ่มเพาะ
อาจารย์วิจัย เพื่อให้คณะสามารถเตรียมคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพก่อนเข้ารับต าแหน่งอาจารย์ โดยคณะฯใช้เงินรายได้เป็น
เงินเดือนส าหรับผู้เข้าโครงการ และมีทุนวิจัยส าหรับบุคลากรดังกล่าว จากกองทุนวิจัยคณะฯ เป็นต้น   ฝ่ายวิจัยได้บรรจุ
แผนบริหารความเสี่ยงด้านการพัฒนาศักยภาพวิจัยและการผลิตบัณฑิตศึกษา ให้ยั่งยืน   จ านวน  3  แผน คือ  

1. มาตรการให้นักศึกษาจบทันเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร    ได้ผลมีนักศึกษาจบทันเวลาสูงขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ย
ของบัณฑิตที่ใช้เวลาศึกษาในหลักสูตรปริญญาโทของคณะ 3 หลักสูตร เฉลี่ย 2 ปี 3 เดือน (หมวด7: 7.1-3) 

2. การส่งเสริมให้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติรับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   โดยจัดประเภทของทุนที่เอื้อค่าธรรมเนียม
ควบรวมทุนวิจัย   ท าให้มีร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพิ่มขึ้นจาก 50% เป็น 71.93% (หมวด7: 7.4-3) 

3. การเพิ่มผลงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์   มีการจัดสรรทุน รวม 16 ทุน เป็นทุนวิจัย 6 ทุน  ทุนค่าธรรมเนียม
การศึกษา  10 ทุน   การวัดผลลัพธ์ในข้อนี้ต้องใช้เวลาในการติดตามงานตีพิมพ์ ซ่ึงบรรจุไว้ในเงื่อนไขการรับทุนต่อไป 
และเมื่อส ารวจการกระจายของผู้ที่มีทุนวิจัยทั้งภายในและ/หรือภายนอกแล้วคิดเป็นร้อยละ 90 (หมวด7: 7.3-3)  กลไกที่
จะต้องส่งเสริมต่อไป คือการตีพิมพ์จากงานวิจัยโดยมุ่งเน้นทั้งปริมาณและคุณภาพ    
                  คณะมีวารสารวิชาการที่คณะให้การสนับสนุน  คือวารสารเทคนิคการแพทย์และกายภาพบ าบัด ปัจจุบัน
ตีพิมพ์อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 22   มีรศ.สุพรรณ  ฟู่เจริญ  เป็นบรรณาธิการวารสารถูกจัดอยู  ในอันดับที่ 7 (IF=0.256) ของ
วารสารวิชาการไทยที่มีค่า TCI Impact Factor สูงสุด  10  อันดับ ประจ าปี 2552   และได้รับทุนสนับสนุนจากสกอ. เพื่อ
พัฒนาสู่วารสารระดับนานาชาติประจ าปี  2552-2553    ปัจจุบันสามารถสืบค้นวารสารผ่าน website ขององค์การอนามัย
โลกย้อนหลังได้ 3 ปี   ระยะต่อไปจะพัฒนาให้ส่งต้นฉบับตีพิมพ์ทาง on-line 
 
ตารางท่ี  3-2 โครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาของคณะเทคนคิการแพทยป์ระจ าปีการศึกษา 2552 

โครงการ 
1.  เงินสนับสนนุการวิจัยทั่วไป ได้แก่  

1.1 ทุนวิจัยที่สัมพันธ์กับการบ่มเพาะอาจารย์วิจัย ( Post-doctoral training ) เพื่อให้ผูท้ี่จบปริญญาเอกเข้ามาท างาน
วิจัยในฐานะนักวิจัยสังกัดคณะเทคนิคการแพทย์ ทุนละไม่เกนิ 100,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี 
จ านวน 2 ทนุ 

1.2 ทุนวิจัยที่สัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการศึกษาระดบัปริญญาโท เพื่อให้อาจารย์สามารถสร้างผลงานวิจัยโดยมี
นักศึกษาระดบัปริญญาโทเป็นผู้ช่วยในการท าวิจัย  ทุนละไม่เกิน 50,000  บาท ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี 
จ านวน 2 ทนุ 

1.3 ทุนวิจัยที่สัมพันธ์กับค่าธรรมเนียมการศึกษาระดบัปริญญาเอก เพื่อให้อาจารย์สามารถสร้างผลงานวิจัยโดยมี
นักศึกษาระดบัปริญญาเอกเป็นผูช่้วยในการท าวิจัย ทุนละไม่เกิน 100,000  บาท  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี 
จ านวน 1 ทนุ 

1.4 ทุนสนบัสนุนการวิจัยทั่วไปประเภทที่ 1 เพื่อใหอ้าจารย์มีโอกาสในการท าวิจัย  ทุนละไม่เกิน 50,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการไม่เกนิ 1 ปี จ านวน 2 ทนุ 

1.5 ทุนสนบัสนุนการวิจัยทั่วไปประเภทที่ 2 เพื่อใหอ้าจารย์ได้มีโอกาสท าวิจัย ทุนละไม่เกิน 100,000 บาท ระยะเวลา
ด าเนินการไม่เกิน 1 ปี จ านวน 4 ทุน 

2. ทุนสนับสนนุการวิจัยเพื่อพัฒนางาน เพื่อใหบุ้คลากรในคณะเทคนิคการแพทย์ มีโอกาสพัฒนางานประจ า ทุนละ     
ไม่เกิน 50,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี จ านวน 2 ทุน 
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โครงการ 
3. ทุนสนับสนนุการวิจัยเพื่อการเรียนการสอน เพื่อให้อาจารย์ได้มโีอกาสท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ทุนละ     

ไม่เกิน 50,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี จ านวน 2 ทุน 
4. ทุนสนับสนนุการวิจัยและพัฒนาเพื่องานบริการวิชาการ เพื่อใหอ้าจารย์และบุคลากรในคณะเทคนิคการแพทย์ได้มี

โอกาสท างานวิจัยเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการ ทุนละไม่เกิน 100,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี จ านวน 
4 ทุน 

5. ทุนสนับสนนุเพื่อพัฒนาผลงานภาคนิพนธ์ เพื่อให้อาจารย์พัฒนางานภาคนิพนธ์ให้มคีุณภาพมากขึ้น ทุนละไม่เกิน 
20,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี จ านวน 15 ทนุ 

6. ทุนสนับสนนุเพื่อพัฒนาผลงานการศึกษาอิสระ  เพื่อส่งเสริมให้ผลงานการศึกษาอิสระมีคุณภาพและได้รับการ
เผยแพร่มากย่ิงขึ้น ทุนละไม่เกนิ 20,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ปี จ านวน 5 ทุน 

7. ทุนสนับสนนุการวิจัยและพัฒนาส่ิงประดษิฐ์และนวัตกรรมเพื่อการจดสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร  เพื่อให้อาจารย์ได้มี
โอกาสพัฒนาส่ิงประดิษฐ์  ทุนละไม่เกิน  100,000  บาท  ส าหรับการจดสิทธิบัตร จ านวน 1 ทนุ และทุนละไม่เกนิ 
50,000 บาท ส าหรับการจดอนุสทิธิบัตร จ านวน 1 ทุน ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ป ี

8. เงินรางวัลส าหรับการเผยแพรผ่ลงานวิชาการและงานวิจัยที่ได้รบัการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล SCOPUS เรื่องละ  2,000  บาท  ในวงเงินไมเ่กิน 40,000 บาท ต่อปี จ านวน 20 ทุน และในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI ที่มี Impact Factor เรื่องละ 1,000 บาท ในวงเงนิไมเ่กิน 50,000 บาท ต่อปี จ านวน 
50 ทุน ทั้งนี้ ต้องไม่ซ้ ากับเรื่องที่ยื่นขอสนับสนนุจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

9. เงินรางวัลส าหรับผู้ที่ตีพิมพ์ในวารสารที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงมี Impact Factor ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป โดยเปน็เงินรางวัลสมทบ 
จ านวน  10,000 บาท จ านวน 3 ทนุ10. ทุนไปท าวิจัย ดูงาน ฝึกอบรม และเสนอผลงานวิจัย ในประเทศ และเป็นเงิน
สมทบไปต่างประเทศ ในวงเงินไม่เกิน 150,000 บาท ต่อปี  เพื่อสนบัสนุนค่าเดินทางและค่าที่พัก ตามที่จ่ายจรงิแต่ 
ไม่เกิน 10,000 บาท ต่อทนุ จ านวน 15 ทุน 

10. ทุนสนบัสนุนการสร้างเครือขา่ยวิจัย  คณะเทคนิคการแพทย์  ทนุละ 30,000 บาท  (สายวิชาละ 1 ทุน) จ านวน 2  ทุน 
ต่อป ี

11. ทุนสนบัสนุนโครงการวิจัยน าร่องเพื่อให้สามารถขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก เพื่อท าวิจัยน าร่อง และพัฒนา
ข้อเสนอโครงการวิจัย  โดยคณะเทคนคิการแพทยจ์ะให้การสนับสนุนจ านวนร้อยละ 10  ของมูลค่าโครงการ แต่    
ไม่เกิน 100,000 บาท ต่อโครงการ จ านวน 2 ทุน 

12. ทุนสนบัสนุนกลุ่มวิจัยทางกายภาพบ าบัดน าร่อง 1 โครงการ จ านวน 200,000 บาท ต่อปี เพื่อจดัตัง้กลุ่มวิจัยให้มี
ศักยภาพ เพื่อขอทุนสนบัสนุนกลุม่วิจัยจากมหาวิทยาลัย โดยต้องมขี้อเสนอโครงการกลุ่มวิจัย เพื่อเสนอขอสนับสนุน
ต่อมหาวิทยาลัย และผลงานตีพิมพ์ในระดบันานาชาติที่มี Impact Factor อย่างน้อย 1 เรื่อง 

13. ทุนสนบัสนุนเพื่อสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ ตามที่จ่ายจริงแต่ไม่เกนิทุนละ 100,000 บาท จ านวน 2 ทุนต่อปี
14. โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนานกัวิจัย 

14.1 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร “การเขียนบทความเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ” 1 ครั้ง  
14.2 โครงการสัมมนาการเขียนขอ้เสนอโครงการให้ได้รบัการสนับสนุน 1 ครั้ง  
14.3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารการออกแบบแผนงานวิจัยและการวิเคราะหข์้อมูล 1 ครัง้  
14.4 โครงการสัมมนาเพื่อก าหนดทิศทางการวิจัยของคณะ 15 ปี (สอดคล้องกับแผนระยะยาว 15 ป ีของ มข.) 
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การบริการทางวิชาการ 
 สถานบริการสุขภาพเทคนคิการแพทย์และกายภาพบ าบัด  ตั้งขึ้นมวัีตถุประสงค์  เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพในกลุ่มบุคลากร  คณาจารย์  และนักศึกษา  รวมทั้งน าผลงานจากการศึกษาวิจัยไปบูรณาการใน
การให้บริการในรปูแบบต่างๆ เช่น   การรักษาทางกายภาพบ าบัด  นวดไทย   การจ าหน่ายน้ ายาทางห้องปฏิบัติการ  การ
ให้บริการตรวจพิเศษ  ตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น   ผลงานวิจัยของ
กลุ่มวิจัยธาลัสซีเมียในศูนย์วิจัยเฉพาะทางที่ไดจ้ดสิทธิบตัร    สามารถท ารายได้จากการผลิตในนามโครงการผลิตน้ ายา
ส าเร็จภายใต้สถานบริการ  และจดัจ าหน่ายผ่านบรษิัทตัวแทนทั่วประเทศ    นอกจากนี้คณาจารย์มีการจัดฝึกอบรมเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ และเทคโนโลยีตามความต้องการของชุมชน ร่วมกับกลุ่มวิจัยอีก 2 กลุ่มในคณะได้แก่ 1) กลุ่มหัวใจและ
หลอดเลือด 2) กลุ่มวิจัยปวดคอ ปวดหลัง   การให้บริการมีแนวโนม้สูงขึ้นโดยเฉพาะในการรักษาทางกายภาพบ าบัดและ
นวดไทย (หมวด 7 :ตารางท่ี 7.6-8)  ท าให้สถานบริการมองเห็นความส าคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ   
อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดด้านสถานที่อาจเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาเพื่อรองรับผู้รับบริการที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้    
นอกจากนี้คณะยังได้รับการสนับสนุนทุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดท าระบบการรับรองคุณภาพห้องปฏบิัติการ ISO 
15189 เพื่อขยายฐานของลูกค้าและการเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ 

คณะได้ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้รบับริการ   นักศึกษา และคณาจารย์ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการค้นหา
ความต้องการ  ดังตารางที่ 3-3 ซ่ึงสรุปแนวทางในการค้นหาความตอ้งการ และการสร้างนวัตกรรม ในการตอบสนอง
ความต้องการ ตามกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางท่ี 3-3   วิธีการค้นหา/ สร้างนวัตกรรม และบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ 
การ

ให้บริการ 
กลุ่มลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การค้นหาความต้องการและกลไก
หลักในการสือ่สาร 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม ่ วิธีการในการสง่เสริม
บริการและสร้าง
ความสัมพันธ ์

การผลิตบัณฑิต 
 1.นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

1. การประเมินผู้สอน  
2. การประเมินรายวิชา. ประเมิน

หลักสูตรโดย นักศกึษาและอาจารย์
ผู้สอน 

3. ประชุมนัดพบกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
 ทุกสิ้นภาคการศึกษา 
4. ประชุมนัดพบกับนักศึกษาโดยอาจารย์

ที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น อาจารย์กลุ่ม
วิชา และฝ่ายวิชาการ 

5 กิจกรรมฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
6. กล่องรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

ตามห้องเรียน 
7.  กระดานถาม-ตอบร้องเรียนและ

เสนอแนะที่เว็บไซต์คณะฯ  
8. การติดตามผลการเรียนของนักศึกษา

ทุกภาคการศึกษาเพื่อค้นหาเชิงรุก 

1. การให้นักศึกษามีประสบการณ์การ
บริการวิชาการแก่ชุมชน เช่น กิจกรรม
ของกลุ่มหัวใจและหลอดเลือด และ
การให้บริการทางกายภาพบ าบัด ณ 
สถานบริการสุขภาพฯ และลงสู่ชุมชน 
   
2. การจัดการเรียนการสอนโดยเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student 
center learning : SCL)  การน าสื่อ
การสอนเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

 
3. การต้ังกองทุนให้ยืมซื้อ computer 

notebook แก่นักศึกษาบัณฑิต 
4. การปรับหลักสูตรวิทยาศาสตร์

การแพทย์ ให้มีหน่วยกิต
วิทยานิพนธ์เพิ่มขึ้นอีก 7 หน่วยกิต

1. การจัดให้มีการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาโดย
วิทยากรชาวต่างประเทศ 

2. จัดให้มกีารทบทวนความรู้
เพื่อสอบใบประกอบวิชาชีพ 

3. การจัดอบรมนักศึกษาให้ใช้
โปรมแกรมการเขียน
เอกสารอ้างอิงเอ็นโน้ต 
(End-note) 

4. การจัดอบรมการเตรียมการ
น าเสนองานโดยใช้
โปรแกรม  Microsoft Power 
point 

5. จัดกิจกรรมทบทวนความรู้
ให้แก่นกัศึกษา ในรายวิชา
ตามความต้องการของ
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การ
ให้บริการ 

กลุ่มลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การค้นหาความต้องการและกลไก
หลักในการสือ่สาร 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม ่ วิธีการในการสง่เสริม
บริการและสร้าง
ความสัมพันธ ์

และ การวางแผนการศึกษา   
  
 
   

และลดหน่วยกิต รายวิชา เพื่อเอื้อให้
นักศึกษาจบตามเวลา 

8. การให้รางวัลแก่อาจารย์และ
นักศึกษาบัณฑิตที่สามารถจบได้
ตามเวลาของหลักสูตร 

 
9. การจัดทุนสนับสนุนการท าภาค

นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
อิสระ 

10  กิจกรรมรุ่นพ่ีแนะน ารุ่นน้อง 
 

นักศึกษา 
6. การจัดอบรมการเขียนผลงาน

เพื่อการตีพิมพ์ และทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ ให้แก่
นักศึกษาบัณฑิต 

7.การให้ทุนแลกเปลี่ยน
นักศึกษากับสถาบัน
ต่างประเทศ ได้แก่ Fujita 
Health University และ 
Kumamoto Health Science 
University ประเทศญี่ปุ่น 

8. การจัดงบประมาณให้
นักศึกษาซื้อหนังสือ ต ารา 
เพื่อใช้ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตัวเอง ภาคการศึกษาละ 
1,000 บาท/คน  

 2 ผู้ปกครอง 
 
 
 
 
3. ผู้ใช้บัณฑิต 

1. การนัดพบผู้ปกครอง หรือสื่อสาร
โดยตรงกับผู้ปกครอง ในกรณีที่
นักศึกษามีปัญหาในการเรียน 

 
 
1. แบบประเมินบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
 
2.  การประชุมหารือกับอาจารย์พิเศษจาก

โรงพยาบาลต่างๆที่ให้การฝึกปฏิบัติ
ในโรงพยาบาลแก่นักศึกษา  

1. การแนะน าระบบต่างๆและปจัจัย
เกื้อหนุนให้ผู้ปกครองรับทราบ 
เพื่อสร้างความมั่นใจ 

 
 
2. การปรับปรุงหลักสูตรใหเ้ป็นไป

ตามความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิและสถานการณ์
การตลาดทั้งปัจจุบันและอนาคตทุก 
5 ปีการศึกษา 

3.  การปรับรูปแบบ เกณฑ์ในการ
ประเมิน  

4.  จัด ความร่วมมือทางวิชาการ  ตาม
ความต้องการของสถาบันสมทบ  
และจัดโครงการการรณรงค์ไม่สูบ
บุหรี ่

1. การจัดตั้งกลุ่มสมาชกิ
ผู้ปกครอง เพื่อการ
ประสานงานระหว่าง
ผู้ปกครองและสถาบัน 

 
2.  กลุ่มเครือข่ายโรงพยาบาล

สถาบันสมทบ  ทัง้
กายภาพบ าบัดและเทคนิค
การแพทย์  

3.  กลุ่มเครือข่ายวิจัยทาง
กายภาพบ าบัดกับ
โรงพยาบาลสถาบันสมทบ 
ซึ่งสนับสนุนโดยกองทุน
วิจัยของคณะ 

 4. นักเรียน/ 
 ครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยม
ปลาย 

 
 

 1.แบบสอบถามส ารวจ  
2.  การบริการข้อมูล และกระดานถาม-

ตอบในเว็บไซต์ของคณะฯ 
3.  กิจกรรมแนะแนววิชาชีพ  
 
 

1. การจัด open house  .ให้นักเรียนได้
พบนักศึกษาปัจจุบันทั้งระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
เพื่อสอบถามข้อมูล การสาธิต
ความรู้ทางด้านกายภาพบ าบัดและ
เทคนิคการแพทย์ 

1. การบริการข้อมูลถาม-ตอบ
ทาง    website  เป็นต้น 

2. ให้นักศึกษามีประสบการณ์
จริงโดยการให้นักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานที่สถานบริการ
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การ
ให้บริการ 

กลุ่มลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การค้นหาความต้องการและกลไก
หลักในการสือ่สาร 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม ่ วิธีการในการสง่เสริม
บริการและสร้าง
ความสัมพันธ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี
สถาบันต่างๆ
หรือศิษย์เก่า 

4. การประชาสัมพันธ์หลักสูตร เว็บไซต์
คณะ 
http://amsalumni.kku.ac.th/webamsaf/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การเดินทางไปประชาสัมพันธ์
หลักสูตร(Road show) ในสถาบันต่างๆ 

2.  จัดแนะแนววิชาชีพให้แกค่รูแนะ
แนวจากโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ 
3.  โครงการแนะแนวสัญจร (Road 

Show)    นิทรรศการตลาดนัด
หลักสูตรอุดมศึกษา    

6. การเย่ียมชมคณะฯของคณะครูและ
นักเรียน 

7.   ทุนค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  เพื่อ
ดึงดูดนักศึกษาที่มีศักยภาพ 

 
 
8. ประสานกับเครือข่ายศิษย์เก่าที่

เข้มแข็งเพื่อจัดRoad show ตาม
ภูมิภาค เช่น ภาคใต้   

เทคนิคการแพทย์และ
กายภาพบ าบัด ได้ในช่วง
นอกเวลาราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

- นัดพบศิษยเ์ก่า สนับสนุน
การจัดงานคนืสู่เหย้า 
 
-ช่ืนชมยินดีและประกาศ
เกียรติคุณนักศึกษาและ
ศิษย์เก่าที่ท าคุณประโยชน์
ต่างๆหรือสร้างชื่อเสียงให้
คณะฯ 

วิจัยและพัฒนา 
 1.คณาจารย์และ

บุคลากร 
 
 
2.แหล่งทุน 
 
3.บรรณาธิการ
วารสาร 

การสัมมนาระดมสมอง 
การส ารวจด้วยแบบสอบถาม       
การพบปะ  พูดคุย 
 
ประชุม   Internet  website 
 
Internet, website 

1.ทุนวิจัยภายในประเภทต่างๆที่ 1 -7 
(ตาราง3.1-1) 
 
 
2.ทุนสมทบ(Matching Fund)  
 
. 

 
 
 
 
 
 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารที่
เกี่ยวข้องการตีพิมพ์และการวิจัย 

1. การบริการวิชาการ 

http://amsalumni.kku.ac.th/webamsaf/
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การ
ให้บริการ 

กลุ่มลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การค้นหาความต้องการและกลไก
หลักในการสือ่สาร 

นวัตกรรมและการให้บริการใหม ่ วิธีการในการสง่เสริม
บริการและสร้าง
ความสัมพันธ ์

 1. บุคลากรทั่วไป 
2.สถานพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. นักวิจัย /
คณาจารย์ที่มี
งานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
  

1. แบบประเมินความพึงพอใจและ
แบบสอบถามความต้องการ 

2. ทางเอกสาร และโทรศัพท์ตาม
หน่วยงานสถานพยาบาลต่างๆ ทั้ง
เอกชนและ รัฐบาลในจงัหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดใกล้เคียง   

 
3. การท ากลุ่มรับบริการวิชาการเฉพาะ 

(Focus Group)  เช่น ใชแ้บบส ารวจ  
นัดพบเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (อสม.) 
ในชุมชนต้นแบบ 

 
1. พบปะพูดคุย  โทรศัพท์ โทรสาร  
2  e-mail, internet  

1. ปรับปรุงการให้บริการ เช่น One 
Stop Service  จุดรับลงทะเบียนการ
ให้บริการทางกายภาพบ าบัด เหลือ
เพียงจุดเดียว 

2. เปิดให้บริการถึงบ้าน (Home visit) 
บริการเคลื่อนที่ถึงหน่วยงานที่ขอรับ
บริการ (Mobile Service) 
 
 
 
 
 
1. การให้บริการช่องทางพิเศษแก่กลุ่ม

วิจัย/โครงการวิจัย  ทั้งที่เป็น
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์ 
เช่น การให้บริการการส่งผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ ส าหรับ
นักวิจัยทาง e-mail 

1.การให้บริการที่หลากหลาย 
และสามารถเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลได้ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
 
2. จัดโครงการตามความ
ต้องการของชุมชน เช่น 
โครงการตรวจสุขภาพและการ
ให้ความรู้ทางสุขภาพอนามัยแก่
ประชาชน ณ ต.บ้านกง  อ.
หนองเรือ จ.ขอนแก่น 
 
1.ให้นกัศึกษาเป็นที่ฝึกงานและ
วิชาชีพ เช่น การฝึกงานเครื่อง
วิเคราะห์อัตโนมัติ และการ
ให้บริการทางกายภาพบ าบัด 
2. การท าวิจัยของนักศึกษา 
นักศึกษาสามารถใช้ชุมชน

ต้นแบบในการเรียนรู้วิชาชีพ 
เช่น วิชากายภาพบ าบัดชุมชน 
และโครงการตรวจสุขภาพ
และการใหค้วามรู้ทางสุขภาพ
อนามัยแก่ประชาชน ณ        
ต.บ้านกง อ.หนองเรือ จ.
ขอนแก่น 

 บริษัทเอกชน  1. พบปะพูดคุย  โทรศัพท์ โทรสาร  
2  e-mail, internet 

  

 
3.1ก (2-3)  

เพื่อให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่มเข้าถึงบริการของคณะ มีการทบทวนข้อมูลย้อนกลับ จากลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคการศึกษา รวมทั้งประเมินกลไกที่มีประสิทธิภาพที่จะสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าข้อสรุปที่ได้ไปเป็นข้อมูลน าเข้าในกระบวนการวางแผน  ( หมวด 2 ตาราง  
2-1)  เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมการให้บริการ ให้ทันและตรงต่อความต้องการ โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของแต่
ละหลักสูตร คณะกรรมการวิจัย และคณะกรรมการบริหารสถานบริการเทคนิคการแพทย์และกายภาพบ าบัด ตารางที่ 3-4  
สรุปวิธีการส่งเสริมให้มีการใช้บริการและกลไกในการส่ือสารของแต่ละกลุ่ม  อย่างไรก็ตามคณะยังไม่ได้จัดท าระบบ 
เพื่อดูทิศทางหรือแนวโน้มในอนาคตของหลักสูตร ซ่ึงจ าเป็นต้องประสานงานกับสถาบันผู้ผลิต และองค์กรวิชาชีพ   
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ส าหรับงานวิจัยและพัฒนา คณะได้น าแนวโน้มและทิศทางของงานวิจัยและพัฒนาของโลก  รวมทั้งนโยบาย
การวิจัยของมหาวิทยาลัยมาก าหนดทิศทางการส่งเสริมการสนับสนุนการวิจัยของคณะในระยะ  15  ปี (ตารางที่ 3-2) 
 
3.1ข(1)   

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การจัดท าวิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร ได้มาจากการระดมสมอง เพื่อหา
เป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการร่วมกัน  และเป็นข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดกิจกรรม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ตามค่านิยม  ซ่ึงได้ให้ความส าคัญทั้งในส่วนบุคลากร  นักศึกษา  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกพันธกิจหลัก โดยมีวิธีการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร  ดังตารางที่  3-4  วิธีการเหล่านี้จะน าไปสู่การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร  
นักศึกษา  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น  การให้ทุนการศึกษาจากศิษย์เก่าและบริษัทห้างร้านต่างๆ  การยกย่องชมเชย  
และการให้รางวัล  ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความต้องการจากข้อมูลย้อนกลับในตารางที่  3-3 ระบบการจัดการผล
การด าเนินการของผู้ปฏิบัติงาน และระบบการพัฒนาผู้น าและผู้ปฏิบัติงานเกื้อหนุนต่อวัฒนธรรมที่จะก่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง  ฝังลงในงานประจ า และก่อให้เกิดความยั่งยืน 

 
3.1ข(2-3)   

คณะมีวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคลอบคลุมพันธกิจที่ให้บริการ ดังตาราง 3-3  
เช่น  ความร่วมมือกับต่างประเทศ  ซ่ึงมีบันทึกความเข้าใจร่วมกัน  และสามารถจัดการความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
(หมวด 7 :7.6-1  , 7.6-2, 7.6-3, 7.6-4 และ  7.6-5)  โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการล่วงหน้าก่อนการท าบันทึกความเข้าใจ 
เพื่อเปน็การก าหนดกรอบกจิกรรมที่จะเกิดขึน้ร่วมกัน และน าไปสู่การปฏิบัติและประเมินกิจกรรมได้  (เช่น  MOU  กับ
มหาวิทยาลัย Fujita Health Science  University , Kumamoto  Health Science  University) นอกจากนี้คณะยังมีวิธีสร้าง
ความสัมพันธ์ กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจอื่นๆ ดงัตารางที่  3-2  คณะมีการก าหนดคู่เทียบซึ่งในระดบั 
ประเทศ คือ คณะเทคนิคการแพทย์  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในประเดน็การผลิตบัณฑิตและการวิจัย  ในระดบัอาเซียนกับ 
National  University  of  Singapore  โดยมีการร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล  และการสืบค้น วิเคราะหจ์ากฐาน 
ข้อมูล  เช่น  SCOPUS  และการเยี่ยมชม  พบปะพูดคุย  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  คน้หาปจัจัยความส าเร็จ  และเปน็การ
สร้างความสัมพันธ์เพื่อความร่วมมือต่อไปในอนาคต  โดยไดบ้รรจไุว้ในแผนปฏิบตัิราชการประจ าป ี 2553  ความรู้ที่ได้
เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการท าแผนในปีต่อไป เพื่อให้บรรลุวสัิยทัศนข์องคณะ 

 
ตารางท่ี  3-4   การด าเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และระบบการจัดการทีเ่กื้อหนนุต่อวัฒนธรรมองค์กร 
ชนิดบริการ วิธีการสร้างวฒันธรรมองค์กร ระบบการจัดการ/พัฒนาผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน

เกื้อหนุนตอ่วัฒนธรรมองค์กร 

การผลิต
บัณฑิต 

1. รณรงค์ด้านวินัยในชั้นเรียน ตรงต่อเวลา การแต่ง
กายอย่างเหมาะสม การตั้งใจเรียน   วินัยจราจร  ใส่
หมวกกันน็อค  

2. สร้างความตระหนักหน้าที่ในการมีส่วนร่วมด้าน
การประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษา
(PMQA) 

3. แทรก คุณธรรม จริยธรรมในชัน้เรียน  เช่น ความ

1. ค าช่ืนชมต่างๆเมื่อกระท าดีและค าแนะน า
หรือตักเตือนเมื่อท าไม่ถูกต้อง  

2. การมอบประกาศนียบัตรและรางวัลต่างๆ 
เช่นเกียรติบตัรเรียนดีและประพฤติดี   
กรรมการสโมสรฯ  ผู้ช่วยเหลืองานสโมสร   
รางวัลผู้ช่วยเหลือกิจกรรมคณะ ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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ชนิดบริการ วิธีการสร้างวฒันธรรมองค์กร ระบบการจัดการ/พัฒนาผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน
เกื้อหนุนตอ่วัฒนธรรมองค์กร 

ซ่ือสัตย์   และจิตอาสา รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย  การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การเอื้ออาทร 
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

4. จิตอาสา  และจิตส านึกรับผิดชอบต่อผู้อืน่และ
สังคม เช่น รณรงค์ลดโลกร้อน ไม่สูบบุหรี่ ใชบ้ัน
ได้แทนการใช้ลิฟต ์เพื่อประหยัดพลังงานและ
เสริมสร้างสุขภาพ  ส่งเสริมการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง
ลงถังขยะ   ร่วมในการจัดสวนหยอ่ม   

5. ส่งเสริมการรักษาประเพณีอันดีงาม เช่นการเคารพ
ต่อครูบาอาจาร ร่วมกิจกรรมท าบญุตักบาตร 
สงกรานต์ วันไหว้ครู  ลอยกระทง  มุทิตาจิต
คณาจารย์ เป็นต้น 

8. ส่งเสริมให้รักคณะฯ ภาคภูมิใจ วิชาชีพ คณะและ
สถาบัน (branding) เช่นจัดกิจกรรม เชิดชูสถาบัน   
เชิดชูเกียรติผูท้ าคุณประโยชน์ (เชน่ ผู้บรหิารใน
อดีต ผู้ได้รางวัลต่างๆ ) ในวันสถาปนาคณะ 

3. การมอบโล่แก่นักศึกษาโครงการพิเศษที่มี
ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์เกียรตินิยม 

4. การช่ืนชมยินดีและประชาสัมพันธ์ เมื่อ
นักศึกษาได้รบัรางวัลต่างๆทัง้จากภายใน
และภายนอกคณะฯ 

5. การให้ก าลังใจ ค าปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลือแก่นักศึกษาอย่างต่อเนือ่ง 
เปรียบเสมือนบ้านหลังที่ 2 

วิจัย 1. ส่งเสริมการเตรียม manuscript ที่ดี เพื่อง่ายต่อการ
ตอบรับการตีพิมพ ์

2. สนับสนุนให้มี peer review  
3.ส่งเสริมจรรยาบรรณ จริยธรรม งานวิจัยละ ผลงาน
วิชาการ 

1. มีรางวัลแก่ผู้ทีสามารถน าผลงานลงตีพิมพ์
ในวารสารที่มี impact factor สูงๆ 

2. ให้รางวัลประกาศเกียรติบตัร H-Index 
สูงสุดของคณะ   และเชิดชูเกียรตใินวัน
สถาปนาคณะ 

การบริการ
วิชาการ 

1. ส่งเสริมให้ผูใ้หบ้ริการมีจิตวิญญาณการให้บริการที่
ดี (Service Mind) 

2. ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมคุณภาพ เช่น การจัดท า
ระบบคุณภาพ  ISO15189 

3. การท าเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งภายใน
และ นอกมหาวิทยาลัยและการให้ค าปรึกษา มี
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

1.ระบบการน าโดยผูบ้ริหารสูงสดุ ลงไปให้
ความส าคัญ ท าเป็นตัวอย่าง  

2. ระบบคุณภาพสากลจะต้องถูกประเมนิอย่าง
ต่อเนื่องทุกปีเป็นตัวก ากับให้ตื่นตัว และ
ยั่งยืน 

 
3.2 เสียงของลูกค้า        
3.2ก(1-3)    

การรับฟังและเรียนรูค้วามต้องการเพื่อเปน็ข้อมูลย้อนกลับ โดยใชวิ้ธีการต่าง ๆ เช่น  รูปแบบประเมนิต่างๆ  
นัดพบพูดคุย  กล่องแสดงความคดิเหน็ในห้องบรรยายต่างๆ  กระดานถาม-ตอบในเว็บไซตค์ณะฯ  โทรศัพท์ โทรสาร 
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และ e-mail  ข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกน ามารายงานต่อคณะกรรมการที่เกีย่วข้อง  เช่น  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
คณะกรรมการวิจัย  คณะกรรมการบริหารสถานสุขภาพฯ  เพื่อติดตามคุณภาพและปรับปรุงใหท้ันต่อเหตุการณ์   
ช่องทางของข้อมูลย้อนกลับตามความถี่เป็น  ดังตารางที่  3-5   ข้อมูลที่ได้จากการประเมินตดิตามคณุภาพดังตารางจะ
น าไปปรบัปรุงแก้ไขตามความเรง่ด่วนและการจัดล าดบัความส าคญั เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับการจดัท าแผน (หมวด 2 : 
ตารางที่ 2-2) 

ข้อจ ากัดในปจัจบุันคณะยังไม่มีระบบในการบันทึกจดัเก็บ ข้อร้องเรียนที่เป็นรปูธรรม  แม้จะเริ่มก าหนดแผน
บริหารความเสี่ยงและมอบหมายผู้รับผดิชอบในรูปคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทในการจัดท านโยบาย 
แนวทาง และวางระบบก ากับติดตามความเสี่ยงในภาพรวม  และคณะกรรมการความเสี่ยงตามพันธกิจ 5 ด้าน  ได้แก่ 
คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยงด้านวิชาการ  คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ  
คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยงด้านการจัดการงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์  คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยงด้าน
การให้บริการวิชาการ  และคณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยงด้านจริยธรรม  การธ ารงศิลปวัฒนธรรม  แตก่ารติดตาม
แผนและการสร้างระบบการจัดเก็บ / วิเคราะห์ความเสี่ยงยังไม่เปน็รูปธรรม  เท่าที่สอบถามจากผู้บรหิารสูงสุดในปี
การศึกษา 2552   มีเรื่องร้องเรียนที่ส าคัญที่ส่งถึงคณบดี 12 เรื่อง   แบ่งเป็น 1)  ด้านทรัพย์สินสูญหาย และ ความ
ปลอดภัย   4 เรื่อง  2)   ค่าตอบแทน 3 เรื่อง   3) การให้บริการสถานสุขภาพ  4   เรื่อง   4) บุคลากร 1 เรื่อง  ช่องทางผ่าน
โดยทางจดหมาย   ทางโทรศัพท์   ทางวาจา และ e-office   ข้อร้องเรียนที่รับเข้าจะมีการช้ีแจงโดยตรงกับ ผู้ร้องเรียนก่อน
และหลังการปรบัแก้ไขโดยผู้รับผดิชอบ      ข้อร้องเรียนทัง้หมดที่ได้รับการแก้ไขแล้วจะถูกรายงานไปยังผู้ร้องเรียนและ
ส่งต่อให้บริหารสูงสุดอย่างเป็นทางการ       และรวบรวมให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึงมีบทบาทในการเฝ้า
ระวังและติดตามผลการผลการแก้ไขข้อร้องเรียน  ส าหรับกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 
เป็นไปตาม ตารางที่  3-6 
      ส าหรับข้อร้องเรียนทีเ่กิดขึน้ในงานประจ าวัน ส่วนใหญ่มาจาก การรวบรวมจากหลายช่องทาง  หากสามารถ
แก้ไขได้ในระดับปฏบิัติการหน้างาน จะด าเนินการแก้ไขทนัทีและรวบรวมรายงานผลต่อหัวหน้ากลุ่มภารกิจ และ
ผู้บริหารต่อไป  สถิติจากจ านวนข้อเสนอแนะและร้องเรียนทีด่ าเนนิการแก้ไขบนช่องกระดานถามตอบบน website  
คณะ  มีจ านวน 120  เรื่อง  จากผูเ้ข้าชมที่ผ่านเครื่องนับ  ประมาณ  83,000  ครัง้      
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ตารางท่ี  3-5  ช่องทางการรับฟังข้อมูลย้อนกลับตามความถี ่
ช่องทางการรบัฟัง ความถี่ที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ ประเด็นการประเมินและ

ติดตามคุณภาพ 
1. พูดคุย ตลอดเวลาตามความ

ต้องการ 
อาจารย์ที่ปรึกษา/ครูประจ า
ช้ัน 

ความพึงพอใจของ นศ. 

2. กิจกรรมฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา  เช่น            
นัดพบนักศึกษา/
ผู้ปกครอง/ผู้ใช้บัณฑิต 

 
 
ทุกภาคการศึกษาละ 3 ครัง้ 
ปีละ  1  ครั้ง 

ฝ่ายพัฒนา  นศ. 
 
วิจัย  บัณฑิตศึกษาและ
วิเทศสัมพันธ ์

ความพึงพอใจของ นศ. /  
ผู้เข้าร่วมการมีส่วนร่วม 

3. กล่องแสดงความ
คิดเห็น 

ทุกวัน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ข้อร้องเรียน 

4. กระดานถามตอบใน
เว็บไซต์คณะฯ 

ทุกวัน ทีมบรหิาร/ ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย 

ความต้องการ และความไม่
พึงพอใจ 

5. สายตรงคณบด ี
โทรศัพท์ โทรสาร 

ตลอดเวลาตามความ
ต้องการ 

 จ านวนครัง้ผู้เข้าพบและ
ความต้องการ และความ
ไม่พึงพอใจ 

6. e-mail -e-office เป็นตน้ ทุกวัน  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
และความคิดเห็น 

7. การประชุมกรรมการ 
บริหารหลักสูตร 

-หลักสูตร ป.ตรี             
เดือนละ 1 ครั้ง 

-หลักสูตรบัณฑิตศึกษา    
ไม่น้อยกว่าภาคการศึกษา
ละ 2 ครั้ง 

กรรมการบริหารหลักสูตร ติดตามผลปฏิบัติการตาม
แผน    

ผลการเรียน    
ประสิทธิภาพหลักสูตรใน
ภาพรวม  

ระดับความพึงพอใจ 
8. แบบการส ารวจข้อมูล 

ผู้ใช้บัณฑิต 
ปีละ  1  ครั้ง มหาวิทยาลัย ความพึงพอใจ / สมรรถนะ 

9. การส ารวจการได้งาน
ท า 

ปีละ  1  ครั้ง ฝ่ายวิชาการ  ฝ่าย แผน ข้อมูลสถานะของบัณฑิต 
ข้อคดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะ ความพร้อม
ต่อการท างาน 
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ตารางท่ี  3-6  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 5 ขั้นตอน 
ขั้นตอน ขบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง 

1   Incidence 
RECORD 

รับเรื่องและรวบรวมข้อร้องเรียน
ตามช่องทางต่างๆ (อยู่ในรูปแบบ
ของแบบบันทึกข้อความหรือบันทึก
ความเสี่ยง) 

  ผู้ได้รับมอบหมายให้ เปิดตู้ /  รวบรวมข้อ
ร้องเรียน  
และส่งต่อ หัวหน้ากลุ่ม/ รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง 

2   PLAN การมอบหมายผู้รับผิดชอบ   เพื่อ
แก้ปัญหา  หรือ ขอข้อมูลเพิ่มเติม
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  -ด าเนินการได้ :รองคณบดี/ หัวหน้ากลุ่ม  /
มอบหมายผู้รับผิดชอบ    
: ด าเนินการไม่ได้ :ส่งให้ผู้บริหารระดับสูงสุด  

3   DO ด าเนินการแก้ไข   แจ้งกลับไปยังผู้
ร้องเรียน 

ผู้รับมอบ  ด าเนินการแก้ไข  พร้อมรายงานผล 

4  CHECK ติดตามผล  สรุปรายงานต่อ   ผู้บริหารสูงสุด 
5    ACT - ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  แ ล ะ

ทบทวนเพื่อหาโอกาสใน
การจัดท าระบบในการ
ป้องกันเชิงรุก   

- ท าแผนบริหารความเส่ียง
เรื่องอื่นๆ ติดตามผล 

- ติดตามเหตุอุบัติซ้ า   

ผู้บริหารสูงสุด 
/คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยง 

 
3.2ข (1-3) และ 3.2 ค (1-4)  

การประเมินความพึงพอใจ ช่องทางรับฟังเสียงสะท้อน  และจุดเนน้ในประเด็นการน าไปวิเคราะห์ การติดตาม
คุณภาพ  ได้จัดกลไกและรูปแบบการประเมินและสร้างความสัมพันธ์ตามกลุ่มผู้เรียน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตาม
ตารางที่  3.2-1   เป็นแหล่งข้อมูลในการปรับปรุงการบริการ  เช่น   

1) การปรับปรุงหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  และวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชากายภาพบ าบัด  วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์  พยาธิวิทยาคลินิกและการจัดการในปีพ.ศ.2552 และการด าเนินการ
เพื่อปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ กรอบมาตรฐานโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (TQF) ในปีการศึกษา 2553 นับเปน็คณะวิชาแรกๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้ปรบัปรุงหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานดังกล่าว  ( หมวด7 : 7.1- 6)  

2)  รวบรวมผลวิเคราะห์ น าเสนอในรูปแบบวิจัยสถาบนั      เสนอผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะ 
เพื่อให้เกดิการปรับปรุงทั่วทั้งองค์กรและจดัท าแผนปฏบิัติราชการที่สอดคล้องกัน 

การที่ได้ข้อมูลย้อนกลับหลากหลายช่องทาง  จากหลายกลุ่ม  ทั้งกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท าให้คณะ
สามารถวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล  เพื่อหาแนวโน้ม แรงจูงใจ  และความต้องการเข้าเรียนในแต่ละหลักสูตร  นักศึกษาที่
เรียนอยู่ก็สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตรงตามก าหนดเวลา  (หมวด7 : 7.1-3) นอกจากนี้ในเรื่องของข้อร้องเรียนในงาน
ประจ าวันทาง website ยังสามารถน าไปสู่การจัดการอย่างเป็นระบบได้ทันตามความต้องการ   และสร้างวัฒนธรรมให้
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ต้องตื่นตัวทันต่อความต้องการอยู่เสมอ      การส ารวจข้อมูลความต้องการศิษย์เก่าที่พึ่งส าเร็จการศึกษาและท างานได้ 1 ปี 
และมารับปริญญา จะท าให้คณะสามารถทราบข้อมูลได้อย่างทันตามความต้องการ น าไปสู่การปรับปรุงตามความ
ต้องการในรอบปีต่อไป  ในการติดตามคุณภาพในกระบวนการสนับสนุนได้ก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพ  เช่น ร้อยละความ
พึงพอใจของการให้บริการ  (หมวด7:  7.2-3 และ 7.2-4 )  จ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง  การปรับปรุงลดขั้นตอนการ
ท างาน (หมวด7: 7.5-2)  การจัดการความรู้โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มงานภารกิจวิชาการและ ภารกิจ
บริหารในส านักงานคณบดี       ระหว่างคณะ เช่น  คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ 
ศูนย์บริการวิชาการ    และระดับสถาบัน เช่น การดูงานคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล   เป็นต้น  ส าหรับการ
บริการทางวิชาการ  สถานบริการได้ตระหนักถึงมาตรฐานโดยใช้มาตรฐานคุณภาพระบบ ISO15189 ในการปรับปรุงการ
ให้บริการและเข้าสู่กระบวนการของการรับรองภายในปี  2553  ซ่ึงมาตรฐานคุณภาพระบบดังกล่าวจะครอบคลุมการ
จัดการในเชิงคุณภาพและเชิงวิชาการซ่ึงจะค านึงถึงความพึงพอใจ การบริหารความเสี่ยง  ความปลอดภัย  และการจัดการ
ข้อร้องเรียน อย่างต่อเนื่อง  



หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด วิเคราะห์   และปรบัปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
4.1ก(1)  การวัดผลการด าเนินการประจ าวัน แ 

ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบตัิงานละผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนั ถูกรวบรวมและ
อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายแผนและสารสนเทศทีต่้องท าการประมวลผลเพื่อจัดท ารายงานประเมินตนเองใน
ระบบประกันคุณภาพภายในที่เปน็ภาคบังคับ ซ่ึงต้องรวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นรายงานประเมินตนเองรวมทั้งส้ิน 
ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดกว่า 80 ตัว เพื่อส่งรายงานต่อมหาวิทยาลัย    ผลการประมวลในภาพรวมจะถูกน ามาศึกษาทบทวน
และถูกป้อนกลับยังกระบวนการท าแผน (หมวด 2 : ตารางที่  2-2)  ขั้นที่ 1-2 โดยคณะกรรมการผู้บรหิารทุกปี ตาม
ขั้นตอนในตาราง 2-3    เพื่อใหค้ณะกรรมการผู้บริหารทบทวนและรองคณบดีที่รบัผดิชอบตัวช้ีวัดจดัท าแผนปฏบิัติการ
หลักในขัน้ SPP 3      

 ส่วนการติดตามผลการปฏิบตัิงานประจ าวัน ผู้บริหารท าการคดัเลอืกตัวช้ีวัดที่ส าคัญจ านวน 12 ตัวช้ีวัด  
(หมวด 2 : ตารางที่ 2-4) ที่สะท้อนเป้าประสงค์ ของแผนกลยุทธ์ทัง้ 5  ซ่ึงระบุเป้าหมายที่ส าคัญทั้งแผนระยะส้ัน 2  ปี 
และระยะยาว 4 ป ี และติดตามผลการประเมินอย่างต่อเนื่องในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดอืนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะรายไตรมาสเพื่อรวบรวมข้อคิดเหน็  ตารางที่  4-1 
 
ตาราง 4-1   ความถี่ในการทบทวน รายงานผลการด าเนินการของคณะ 

รายละเอียด ความถี ่ รูปแบบการรายงาน/ทบทวน  /ผู้เกี่ยวข้อง 
แผนปฏิบัติราชการ รายสัปดาห ์ ฝ่ายแผน 

คณะกรรมการจัดการหลักสูตร 
รายงานผลปฏบิัติตามแผนปฏิบัตริาชการ รายเดือน คณะกรรมการผู้บรหิาร 

คณะกรรมการประสานงานกลุ่มวิชา 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
คณะกรรมการประจ าคณะ 

รายงานตัวช้ีวัดที่ได้มอบหมาย  (IQA, กพร) รายเดือน 
รายไตรมาส 

คณะกรรมการผู้บรหิาร 
คณะกรรมการประจ าคณะ 
ฝ่ายแผนมหาวิทยาลัย 
ส านักประเมินและประกันคุณภาพ 

รายงานประเมนิตนเอง ราย 6 เดือน 
รายปี 

 แบบประเมินหลักสูตรจากส่วนกลาง 
 แบบส ารวจต่างๆ   ผลการส ารวจปัจจัยต่างๆ 
เช่น ผลการสอบใบประกอบวิชาชีพ  ผลการ
จัดล าดับวิจัย ผลการจัดล าดบัสถาบัน
นานาชาต ิ  การรบัฟังและรายงานผล
ด าเนินงานต่อบคุลากร 
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4.1.ก (2)  
คณะคัดเลือกช่องทางในการน าเขา้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  จากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ   ตัวอย่างเช่น  

ข้อมูลสารสนเทศภายในด้านสถิตจิ านวนนักศึกษา  ด้านบุคลากร  ดา้นการเงิน งบประมาณ  ผลการประเมินหลักสูตรจาก
ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย  ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตโดยองค์กรภายนอก  รวมทั้ง ผลประเมินคุณภาพ
ภายในที่รวบรวมและรายงานโดยส านักประเมินและประกันคุณภาพ  ส่วนการน าเข้าข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
จากองค์กรภายนอกที่น่าเชื่อถือ  เช่น การจัดล าดับผลงานวิจัยโดย ส านักงานคณะกรรมการวิจัย (สกว.) ประจ าปี 2552    
การให้ข้อมูลผูผ้่านการสอบใบประกอบวิชาชีพโดยสภาวิชาชีพทั้ง     2 สาขา  การแลกเปลี่ยนข้อมูลจากสภาคณบดีหรือ
คณะที่อยู่ในวิชาชีพ  ท าให้มั่นใจว่าได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

   
4.1.ก (3)  

ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆที่ถูกรวบรวม และรายงานผ่านผู้เกี่ยวขอ้ง   จะถูกวิเคราะห์โดยฝ่ายวางแผนและ
สารสนเทศ  และกลั่นกรองรายงานใหค้ณะกรรมการต่างๆตามวาระต่างกัน ดังแสดงในตาราง  4-1  ข้อมูลน าเข้าเหล่านี้
ท าใหค้ณะสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงด้านความต้องการทางการศึกษา   สภาพการแข่งขัน หรอืการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว  คณะมีคณาจารย์ทีเ่ป็นตัวแทนในสภาวิชาชีพ  และสภาคณบดีเทคนคิการแพทย์ และกายภาพบ าบัด ที่ท า
หน้าทีข่ับเคลื่อนและริเริ่มด้านคณุภาพทางการศึกษาในวิชาชีพใหม่ๆ   รวมทั้งการที่คณะจดัหาคู่ความร่วมมือในวิชาชีพ
เดียวกันต่างสถาบัน ท าให้ไวต่อการรับรู้รับทราบการริเริ่มหรือการเปลี่ยนแปลงและน าข้อมูลเหล่านีม้าแลกเปลี่ยนโดย
คณบดีในคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ าทุกเดือน (1-2 ครั้ง/เดือน) 

 
4.1ข-ค    

คณะมีแผนและก าหนดแนวทางการรวบรวมสารสนเทศของคูเ่ทียบตามประเด็นที่ระบุการเทียบเคียงไว้ใน OP  
คือ ด้านวิจัย การเรียนการสอน และบริการวิชาการกับคณะเทคนิคการแพทย์มหาวิทยาลัยมหิดล   ดังนั้น  คณะจะต้อง
ทบทวนผลด าเนินการ  จาก การเทียบเคียงตัวช้ีวัดที่ส าคัญกบัคูเ่ทียบ     ซ่ึงได้ก าหนดเป็นความร่วมมือระหว่างคณะ
เทคนิคการแพทยท์ั้ง 2 สถาบัน   โดยคาดว่าจะได้ลงนามความร่วมมือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ปี การศกึษา 2553    อย่างไรก็
ตามในปีการศึกษา 2552 คณะจะได้ท าการทบทวนตัวช้ีวัดบางตัวจากผลการประเมิน IQA มหาวิทยาลัยขอนแก่นของทุก
คณะวิชา ใน 9  องค์ประกอบ เพือ่หาโอกาสในการพัฒนาจากการเรียนรู้ข้ามหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  เช่น คณะในศนูย์
วิทยาศาสตร์สุขภาพที่มีเครือข่ายและมีข้อความร่วมมือในด้านการประกันคุณภาพ  และอาจเป็นโอกาสในการสร้าง
แนวทางนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างก้าวกระโดด  รวมทั้งการน าข้อมูลผลด าเนินการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ส าคัญทีค่ณะถ่ายทอด
ไปยังบคุลากร  ตามกลุ่มวิชา สายวิชามาจัดล าดับความส าคัญและโอกาสที่จะพัฒนา ทั่วทั้งองค์กร 
 
4.2ก(1)  

    คณะกรรมการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศประจ าคณะเทคนิคการแพทย์ (กรรมการ IT)  และ
รองคณบดฝี่ายวางแผนและสารสนเทศ   มีหน้าทีจ่ัดการข้อมูล และวางระบบด้านความถูกต้อง แม่นย า ความปลอดภัยและ
การรักษาความลับของข้อมูลสารสนเทศ   โดยระบบการท าใหข้้อมูลทันสมัย จะถูกป้อนเข้าตามผู้รบัผิดชอบที่ได้รบั
มอบหมายในการน าเข้าข้อมูล  ตามภาพที่  4-2  ซ่ึงแสดง  4  ขั้นตอนได้แก่  1.การมอบหมายผู้รับผดิชอบ  2. การน าเข้า     
3. การตรวจสอบข้อมูล และ 4.แก้ไขปรบัปรุง  โดยก าหนดผูเ้กี่ยวขอ้ง  และกรอบเวลาใน   แต่ละขั้นตอน  เช่น  เจ้าของ
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ข้อมูลและผูท้ี่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้แก่  ข้อมูลบุคลากร  ข้อมูลด้านหลกัสูตร  ข้อมูลด้านผลงานวิจัย ตามวงรอบการประเมนิผล
งานประจ าปหีลังส้ินภาคการศึกษาวงรอบการรายงานผลกพร  6-9-12 เดือน เป็นต้น 
 การเข้าถึงข้อมูล  มีการก าหนดรหัสผ่านจ ากัดเฉพาะผู้ป้อนเข้าข้อมูล และ admin  เท่านั้น  การส ารองข้อมูลใช้
ระบบ Auto Back up ใน server ทีอ่ยู่ในอาคารเดียวกันและ server คนละอาคาร เพื่อให้สามารถมีช่องทางในการ upload 
ข้อมูล   ความเสถียรของระบบจะถูกประเมินและมอบหมายเจ้าหนา้ที่รับผดิชอบตรวจสอบ  แก้ไขและรายงานต่อ
คณะกรรมการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศประจ าคณะเทคนคิการแพทย์  ซ่ึงจะประชุมทุกเดือน 
 
ภาพที่ 4-2  แสดงผู้เกี่ยวข้อง  และกรอบเวลาของการมอบหมายผู้รับผิดชอบ  การน าเข้า  การตรวจสอบขอ้มูล และการ

แก้ไขปรับปรุง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2.ก(2)   

การเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลที่ส าคัญ มีการก าหนดรหัสผ่านจ ากัดเฉพาะส าหรับผูป้ฏบิัติงานป้อนเขา้ข้อมูล
และ admin เท่านั้น  การเข้าถึงฐานข้อมูลส่วนตัวภายใต้รหัสผ่านเฉพาะบุคคลอยู่ในการด าเนินการขั้นต่อไปในปี  2553   
แผนของคณะกก IT ในปีการศึกษา 2552 เป็นการเริ่มออกแบบ ฐานข้อมูลทีต่้องการ  และรูปแบบการรายงาน และในปี
การศึกษา 2553  จะเริ่มด าเนินการให้มีการ update  และ verify  ขอ้มูลผลงานแบบ real time   ในขณะที่ข้อมูลสารสนเทศ
ของคณะที่ต้องการส่ือสารถึงบุคลากร นักศึกษา  ผู้มีส่วนเกีย่วข้องหรือประชาชนที่สนใจ  สามารถเข้าถึงและส่ือสารผ่าน 
website ของคณะ ที่รองรับการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร   การประชุม   กิจกรรมที่เกิดขึน้  ความเคลื่อนไหว   การรับเข้า
นักศึกษา  และเหตุการณ์อื่นๆที่นา่สนใจ   นอกจากนี้ ยังมีการเปิดช่องถามให้ ถาม-ตอบ การใหข้้อเสนอแนะ  การติดตาม
งาน บนกระดานถาม-ตอบ(web board)   ที่สามารถตอบสนองผู้รับบริการตลอดเวลาโดยจัดให้ admin ประสานในการ
ติดตามการตอบสนองค าถามอย่างทันเวลา รวมทั้ง จดัท า เว็บไซดเ์ป็นภาษาอังกฤษ เพื่อให้มคีวามเปน็สากล 

การน าเข้าข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล 

การแก้ไข/ปรับปรุง 

การประเมินผล 

คณะผู้จัดท า 

1. ธุรการกลุ่มวิชา / การ
เจ้าหน้าที่ / งานนโยบายฯ 

2. เจ้าของข้อมูลและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

3. ธุรการกลุ่มวิชา / การ
เจ้าหน้าที่ / งานนโยบายฯ 

4. คณะกรรมการตรวจประเมิน 

ม.ค. – ก.พ. 

ส้ินภาคการศึกษา 

มี.ค. , ส.ค. 

ต.ค. 
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นอกจากนี้ การส่ือสารภายใน หรือ intranet  ที่ส าคัญ คือ e-office  และ AMS based มีระบบความปลอดภัยและ
เข้าถึงด้วยรหัสรายบุคคล   มีการ back up ระบบ ด้วยตัวเอง   และขา้ม server ในอาคารอื่น  เพื่อเป็นหลักประกันว่า มี
ความพร้อมใชแ้ละปลอดภัย  ดังตารางที่ 4-3 
 
ตาราง 4-3   การเข้าถึงข้อมูล ฐานข้อมูลที่ส าคัญ 

ฐานข้อมลูทีส่ าคัญ การใช้งาน การเข้าถึงข้อมลู Back-up 
e-office ส่ือสาร  อนุมัติงาน  Username-password    Realtime  
AMS-MIS ภารงาน  วิจัย  บริการ

วิชาการ 
 Username-password   Realtime 

N-workload ภาระงานตามช่ัวโมง
ท างาน 

Username-password  Realtime 

LIS ข้อมูลห้องปฏบิัติการ
ชุมชน 

Username-password  Realtime 

 
4.2 ก (3)  

 คณะรวบรวมความรู้ของผู้ปฏิบตังิาน   องค์ความรู้ที่เป็นประโยชนฯ์จากช่องทางการรายงาน การปฏบิัติ
ราชการ  การประเมินตนเองระดบักลุ่มวิชา  สายวิชา  การสะท้อนโดยผู้ประเมินภายนอกคณะจากระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลยั   และน าความรูท้ี่รวบรวมได้ทัง้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (explicit  knowledge) เช่น คู่มือ ต ารา  หรือในตัวบุ
คล (Tacit knowledge)  ออกมารวบรวมผ่านกระบวนการจัดการ และถ่ายทอดความรู้  หรือใช้เวทีในการประชุมเสวนา
ระหว่างชุมชนผู้ปฏิบัติ   ไม่ว่าจะเป็นงานส่วนสายสนับสนุนที่ทีมผูบ้ริหารจัดให้มีการประชุม แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัตทิี่
ดี (Best Practice) ทั้งภายในคณะและนอกคณะ  เช่น   

- แลกเปลี่ยนการจัดการภาระงาน งานกลุ่มภารกิจวิชาการกับคณะเกษตรศาสตร์  
- แลกเปลี่ยนด้านงานบรหิาร การคลังพัสดุ กับ คณะพยาบาลศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์  
- แลกเปลีย่น วิธีการติดตามผลการเรียน นักศึกษา กับ อาจารย์จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
- ในส่วนของการเรียนการสอน  การวิจัย  มีการจัดเวทีประชุมเสวนาในกลุ่มวิจัยเฉพาะทาง (Forum 

Meeting) ทางในทุกสัปดาห์อย่างต่อเนื่อง     
- ในเวทปีระชุมวิชาการประจ าปขีองคณะทีเ่ปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต ศิษยเ์ก่า และ

ผู้เช่ียวชาญต่างประเทศที่เป็นคู่ความร่วมมือมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
- การไปศึกษาดูงานกับคูเ่ทียบ    เพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางการบริหารงาน  นโยบาย และการก ากับดูแลที่ดี

กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผลการแลกเปลี่ยน Best practice ท าให้ คณะเหน็โอกาสทั้งการแบง่ปันความรู้ภายในองค์กร  และการไป

แสวงหาความรู้นอกองค์กร  เปน็ปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบตัิการรวมทั้งการเตรียมแผนงานหรือ
โครงการ ไปร่วมกิจกรรม Show & Share กับมหาวิทยาลัย  ผลลัพธ์ที่มีการน าเอาความรู้และแนวทางที่เรียนรู้ไปปรับใช้
ที่เหน็เดน่ชัด  ได้แก่ องคค์วามรู้ด้านวิจัย ในขณะที่กลยุทธ์ในการผลักดันขับเคลื่อนแลกเปลี่ยน ความรู้ให้สายสนับสนุน 
จะถูกให้ล าดบัความส าคัญของรองคณบดฝี่ายบรหิาร  ที่จะเสนอบรรจุโครงการต่างๆ ในแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรมาอย่าง
ต่อเนื่องทั้งแผนปฏิบัติการปี  2552-2553    
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4.2ข (1) (2)   
คณะกรรมการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศประจ าคณะเทคนคิการแพทย์  จัดท าโครงการ

ทดแทน  Hardware  คอมพิวเตอรท์ี่มีอายุเกิน  5  ปี   เพื่อให้มั่นใจประสิทธิภาพของการใช้งาน  และรองรับเทคโนโลยี
การเรียนการสอนที่ทันสมัย  ในส่วนของซอฟต์แวร์มีมาตรการให้ใช้โปรแกรมพ้ืนฐานที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง  เช่น  
Microsoft,  Anti virus  มาตรการดังกล่าวมาจากการทบทวนความเส่ียง  และน าไปป้อนเข้าสู่ขั้นตอนการวางแผน
ปฏิบตัิการประจ าปี 2553   
 
4.2ข (3)   

นอกจากแผนทดแทนอุปกรณ์แลว้   คณะกรรมการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศประจ าคณะ
เทคนิคการแพทย์  ยังวางแผนส ารอง ให้มีความพร้อมใช้งาน   โดยเฉพาะให้ความส าคัญกับงานการเรียน การสอน และ
ช่องทางการจัดหาอุปกรณ์กรณีเรง่ด่วนโดยคณบดีมอบอ านาจให้รองคณบดฝี่ายสารสนเทศ   ระบบการส ารองข้อมูล 
สารสนเทศ e-office, n-workload,  AMS Based  ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลอัตโนมตัิใน server ที่อาคารเดียวกันแบบ 
real time  และต่างอาคาร ผ่านระบบ Intranet  และมีแผนส ารองการ back up ตามโปรแกรมเวลาที่ก าหนดทุกสัปดาห์                                             
ลงระบบ External Hard disk โดย admin   และจดัเก็บในทีป่ลอดภยัภายในอาคารเดียวกัน  เพื่อให้มกีารตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินรวดเร็วและยืดหยุ่น   เนื่องจากพบกรณีการที่ยงัมีสารสนเทศบางส่วนที่ยังมคีวามเสี่ยงเนื่องจากอยู่ใน 
server  นอกคณะเกิดปัญหาจะมคีวามล่าช้าในการจัดการ คณะกรรมการการพัฒนาระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ
ประจ าคณะเทคนคิการแพทย์  จะได้น าปัญหาที่ทบทวนดังกล่าวไปทบทวน เรื่องความเสี่ยงและความเสถียรของระบบ  
ซ่ึงมีการติดตามรายงานในการประชุมประจ าเดือนเพื่อหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงได้อย่างคลอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ 



หมวด  5  การมุ่งเนน้ผูป้ฎิบัติงาน (Workforce focus) 
 

5.1 การผูกใจผู้ปฎิบัติงาน 
5.1ก(1)  

ในการก าหนดปัจจัยที่มผีลต่อการผูกใจผู้ปฏบิัติงานทั้งในกลุ่มบคุลากรและในกลุ่มจ้างเหมางาน (พนักงาน
รักษาความปลอดภัย พนักงานท าความสะอาด และลูกจ้างโครงการต่างๆ) ไดจ้ากการรวบรวมข้อมลูจากทั้งแบบสอบถาม  
การจัดสัมมนานอกสถานที่ประจ าปี  การสัมภาษณ์ด้วยวาจาในระหว่างการประเมินผลการปฏบิัติงานประจ าปี รวมทั้ง
การพูดคุยกับผูท้ี่ลาออกจากงาน  การส่งความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะโดยตรงถึงคณบดี  เพื่อให้ไดค้วามทันสมัยของข้อมูล
จะมีการรวบรวมข้อมูลทุกปี จะท าการวิเคราะห์และจดัล าดับความส าคัญโดยฝ่ายบรหิารและน ามาก าหนดกิจกรรมใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี  ได้แก่  โครงการส่งเสริมความผาสุกและภักดีต่อองค์กร  และโครงการสุขภาพดีมีความสุข   
นอกจากปัจจัยในเรื่องความผาสุกแล้วคณะยังค านึงถึงการส่งเสริมให้พัฒนาบคุลากรมีขีดความสามารถ  และความ 
ก้าวหน้าทางด้านวิชาการ/วิชาชีพเฉพาะด้านที่ตนเองรับผดิชอบเพิม่ขึ้นตามศักยภาพของสายงาน โดยการท าแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนตามกลุ่มภารกิจและรายบุคคล  นอกจากนัน้ยังจัดโครงการวิเคราะหป์ริมาณภาระงานของ
คณาจารย์อันจะน าไปสู่การกระจายงานและการประเมินผลการปฏบิัติงาน  และการเลือกภาระงานเฉพาะทาง (Track)  
ตลอดจนมีการตัง้คณะกรรมการจดัการความเสี่ยงด้านบรหิารงานเพื่อค้นหาความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรตามกลุ่มงาน  อย่างไรก็ตามในการค้นหาปจัจัยต่อการผูกใจอาจจะยังไมค่รอบคลุมทุกกลุ่ม เช่น กลุ่มคณาจารย์
สายวิชาเทคนิคการแพทย์  ซ่ึงคณะจะท าการรวบรวมปัจจัยทีเ่กี่ยวขอ้งและน ามาเปน็ข้อมูลในการจัดท าแผนในปีต่อไป   
 

5.1ก(2)   
จากที่คณบดีและคณะผู้บรหิารไดจ้ัดช่องทางต่างๆ เพื่อส่ือสารและสร้างวัฒนธรรม  เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมเสนอความคิด  เพื่อเสรมิสร้างวัฒนธรรมให้มีการส่ือสารหลากหลายช่องทาง ทั้งแบบ 2 ทศิทางและแบบทาง
เดียว  (หมวด 1  ตารางที่  1-1  )  ท าให้เกดิแนวคดิทีห่ลากหลายของผู้ปฏิบัตงิาน  และท าให้ผู้บรหิารใช้ข้อมูลที่ไดเ้พื่อ
สร้างนวัตกรรมในการท างานใหม่ๆ  และสร้างวัฒนธรรมทั้งการรับฟัง     น าแนวคิดที่ได้ไปปรบัปรุงการด าเนินงาน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการอย่างทันท่วงที   อย่างไรก็ตามการบริหารในสายวิชาเทคนคิการแพทย์ มีขอ้จ ากัดในการสร้าง
บรรยากาศในการมีส่วนร่วม  เนื่องจากตลอดสัปดาห์คณาจารย์มีภาระงานสอนมากทั้งโครงการปกตแิละโครงการพิเศษ 
ท าใหค้ณาจารย์มีความกังวลต่อเวลาในการสร้างผลงานทางวิชาการ   แนวทางการส่ือสารที่วางไว้ยังมีช่องว่าง และไม่
รวดเร็วพอที่จะรับฟังเสียงสะท้อนได้   คณบดี ได้พิจารณาหาแนวทางทีจ่ะส่ือสารเชิงรุกในกลุ่มวิชา ในโอกาสต่อไป          
 

5.1ก(3)    
คณะมีระบบประเมินผลการปฏบิตัิงานประจ าปใีนกลุ่มสายสนับสนุนตามค ารบัรองที่ลงนาม ผ่านหวัหน้ากลุ่ม

ภารกิจและคณบดี  ในส่วนของกลุ่มสายผู้สอนคณะได้ใช้โปรแกรมการกรอกผลงานและค านวณภาระงานร่วมกับการให้
ค่าคะแนนตามผลงานในด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะ  
การมอบหมายผลงานจะเช่ือมโยงกับพันธกิจ  และวิสัยทัศน์ของคณะ  เพื่อสนับสนุนและสร้างความชัดเจนแกบุ่คลากร
ในการปฏบิัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ   ผลการปฏิบัติงานจะถูกประเมนิ  โดยคณะกรรมการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานและคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนให้บคุลากรประพฤติตามจรรยาบรรณประจ าคณะ  เพื่อพิจารณา
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เลื่อนขัน้เงนิเดือน  เงินโบนัส  และการให้รางวัลเพื่อยกย่องชมเชย  ซ่ึงคณะกรรมการทั้งสองชุดมีคณบดีเป็นประธาน   
ท าให้สามารถเชื่อมโยงผลการปฏบิัติงานกับการให้รางวัลจูงใจ   ในรอบปทีี่ผ่านมาคณะได้จดัรางวลัและประกาศเกียรติ
คุณต่าง ๆ  ดังตารางที่  5-1 

 

ตารางที่ 5-1  แสดงประเภทของรางวัล  และการประกาศเกียรติคุณ 

รางวัล จุดเน้นการส่งเสริม ผู้ตัดสิน ประเภทบุคลากร 

สายผู้สอน 
ครูในดวงใจ คุณธรรมจริยธรรมความ

เป็นคร ู

นักศึกษา คณาจารย์ 

บุคลากรสายผู้สอนด้าน
การสอน 

การสอนที่มีคุณภาพสูง นักศึกษา/คณาจารย์ คณาจารย์ 

บุคลากรสายผู้สอนด้าน
บริการวิชาการ/วิชาชีพ 

การให้บริการวิชาการ/
วิชาชีพที่มีคุณภาพสูง 

คณะกรรมการ/คณบด ี คณาจารย์ 

บุคลากรสายผู้สอนด้าน
พัฒนานักศึกษา 

ความเป็นเลิศในด้านการ
สนับสนุนและพัฒนา
นักศึกษา 

นักศึกษา/คณะกรรมการ/

คณบด ี
คณาจารย์ 

สายสนับสนุน 
คนดศีรีน้ าเงิน คุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฎิบัติงาน 

คณะกรรมการ/คณบด ี เจ้าหน้าที่และคณาจารย์ 

 นอกจากนั้น  คณะยังมีการเผยแพร่เกียรติคุณผูท้ี่ได้รบัรางวัลแก่บุคลากร  ศิษย์เก่า  และนักศึกษาของคณะที่
ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกคณะ  เช่น  บุคลากรที่ได้รบัรางวัลจากสมาคมวิชาชีพ  จากมหาวิทยาลัย  และอื่นๆ 
ทั้งในและนอกประเทศ 

 
5.1ข(1-2)   

ในการพัฒนาผู้ปฏิบัตงิานเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาสถาบันให้มคีวามยั่งยืนในสมรรถนะหลักใน
ด้านการวิจัย  ซ่ึงที่ผ่านมาคณาจารย์ที่มีศักยภาพด้านวิจัยกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มที่จ ากัด  ท าให้คณะมีการวางแผน  และจัด
กิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพในกลุ่มของนักวิจัยรุน่ใหม่ และบคุลากรสามารถท างานวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง เช่น  
โครงการใหทุ้นสนบัสนุนทุนวิจยัและทุนค่าธรรมเนียมการศึกษา รวม16 ทุน   (หมวด 3 ตารางที่  3-2)    เป็นผลให้เพิ่ม
สัดส่วนของบคุลากรที่ท างานวจิัยและรับเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพิ่มขึ้น  (หมวด7 : 7.4-3)  ความก้าวหน้าและความ 
ส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพจะถกูรายงานและติดตามโดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะท างานจัดท าแผนอัตรา 
ก าลังและพัฒนาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์  ซ่ึงไดจ้ัดท าแผนทดแทนอัตราก าลัง 10 ปี (พ.ศ.2553-2563) ในบุคลากร
ที่สร้างผลงานวิจัย โครงการบ่มเพาะอาจารย์วิจัย (โดยใช้เงินรายได้ของคณะ)  และมแีผนพฒันาบคุลากรสายผู้สอนที่มี
อายุราชการสูงให้เข้าศึกษาในหลกัสูตรระดับปริญญาเอกในมหาวิทยาลัย ขอนแก่น (แผน 5  ปี  เริ่มปี 2553-2557)  
นอกจากนั้นคณะเหน็ความส าคัญของบคุลากรสายสนับสนุน  โดยจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของกลุ่มงาน
และสมรรถนะรายบุคคล  โดยจดัท าแผนทดแทนอัตราก าลังสายสนับสนุนและโครงการเพาะบ่มก่อนอัตราเกษียณ  3 ปี  
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(โดยใช้เงนิรายได้ของคณะ)  ทั้งนี้การท าโครงการเพาะบ่มจะเปน็การเตรียมบุคลากรใหม่ให้พร้อมปฏิบตัิงานแทน
บุคลากรเดิมที่จะเกษียณอายุ  โดยให้บคุลากรเดิมเป็นพีเ่ลี้ยงในการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการท างาน 
 

5.1ข(3-4) 
จากแผนโครงการทดแทนอัตราก าลังและแผนเพาะบ่มบคุลากรทั้งสายคณาจารย์และสายบุคลากร  ท าใหค้ณะ

สามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรที่อยู่ในแผนเพื่อทดแทนในต าแหน่งบคุลากรที่เกษียณให้
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยต่อไป  ท าใหค้ณะมั่นใจว่าจะสามารถมีบคุลากรที่มีศักยภาพทดแทนในต าแหน่งดงักล่าวได้
ทันท ี
 

5.1ค(1-2)  
ผู้บริหารและหัวหน้างานใช้วิธีประเมินความผูกพันผู้ปฏิบัตงิานจากการประเมินความพึงพอใจ จาก

แบบสอบถามและการมีส่วนร่วม ทั้งร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจในงานที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานของสายวิชา/
กลุ่มวิชา มีการประชุมบุคลากรในกลุ่มงาน  เมื่อเหตุการณ์ทีต่้องตดัสินใจ/ด าเนินการร่วมกัน มีการปรึกษาหารือกับ
บุคลากรอย่างเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 การติดตามการปฏิบัตงิาน ความพึงพอใจ ความรับผิดชอบของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่   ผู้บรหิารจะพิจารณา
ควบคู่กบัตัวช้ีวัดดังตาราง 5-2 
 

ตารางท่ี  5-2  การติดตามการปฏิบัติ ความพึงพอใจ ความรับผิดชอบของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
หัวข้อเกณฑก์ารประเมนิ ผลลัพท์ตัวชี้วัด 

จ านวนโครงการที่ส่งเสริมสภาพ แวดล้อมคุณภาพชีวิต
ที่ด ีผาสุกและรักองค์กร 

หมวด 2 ตาราง 2.1-4 

ความพึงพอใจของบคุลากรสายผู้สอน 7.2-4 
ความพึงพอใจของบคุลากรสายสนับสนุน 7.2-4 
การลาออกจากงาน 7.4-6 
 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

5.2ก ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
5.2ก(1-3)   

คณะมีการประเมนิและแต่งตั้งคณะท างานเพื่อท าการวิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลังบคุลากรสายผู้สอนและ
สายสนับสนุน  ผลการวิเคราะห์น ามาสู่แผนอัตราก าลัง และแผนทดแทนบุคลากร  น าเสนอให้กรรมการประจ าคณะ
รับรองและจะเริ่มด าเนนิการในป ี2553  เป็นต้นไป  ส าหรับความตอ้งการด้านการอบรมและสมรรถนะ  คณะเปดิกว้าง
ให้คณาจารย์ไปฝึกอบรมสมรรถนะเฉพาะทางหรือตามความต้องการและติดตามผลจากรายงานผลการปฏิบัติการ
ประจ าปี  ในขัน้ตอนการสรรหา  ในรูปแบบของคณะกรรรมการผา่นคณะกรรมการสอบคัดเลือก   ตามความสามารถ
เฉพาะต าแหน่ง  โดยใช้ข้อสอบทัง้ข้อเขียนและปฏบิัติ  ในส่วนของการบ่มเพาะคณาจารย์สายผู้สอนด้านการวิจัย  คณะมี
ทุนให้ท าวิจัยทันที  เพื่อเปน็แรงจงูใจและสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน  ขณะเดียวกันคณะมีการประเมินและติดตามผลงาน  
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เพื่อให้มั่นใจว่าคณะไดบ้คุลากรทีม่ีศักยภาพทั้งทางด้านวจิัยและด้านการเรียนการสอน  โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา  
โดยคณะจะต้องมุง่ให้สัดส่วนระหว่างปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาตามเป้าหมายและระยะเวลาที่สถาบันก าหนด 

 
5.2ก(4)  

คณะมีการมอบหมายงาน  ภาระงานหลักและภาระงานรอง  และมกีารหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  โดยน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการปฏบิัติงานให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

 
5.2 บรรยากาศในการท างาน 

5.2ข(1)   
ในการจัดสภาวะแวดล้อมในทีท่ างานให้มคีวามสุขอนามัยที่ดี  มีความปลอดภัย ส่งให้ผู้ปฎบิัติงานทกุคนมี

ความสุข ม่ันใจ และสามารถทุ่มเทต่อองค์กร  ได้แก่  การตรวจวิเคราะห์คุณภาพของน้ าดื่ม 
 ด้านความปลอดภัย คณะมีรองคณบดีที่เกี่ยวขอ้ง คณะกรรมการจดัการด้านความเสี่ยงต่างๆ  มีหน้าที่ค้นหาและ
วิเคราะหค์วามเสี่ยง ท าแผนงานปฏิบัติงาน จัดการอย่างเป็นระบบ มีการจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัยจาก
บริษทัเอกชนประจ าการตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงมีระบบตรวจบตัร เซ็นช่ือเข้าออกนอกเวลาราชการมีระบบติดตาม
ผู้บริหาร/ผู้รบัผดิชอบถ้าเกิดเหตุ ฉุกเฉิน    มีการฝึกอบรมเจ้าที่รักษาความปลอดภัยแก้ปัญหาลิฟต์ขดัข้องโดยตรง  ใน
ห้องปฏิบัติการมีเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบอุบัติเหตุ/เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นขณะที่มจีัดการเรียนการสอน  และ
จ้างเจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมให้คลอบคลุมทุกอาคาร  อย่างไรก็ตาม  โอกาสพัฒนาในดา้นความปลอดภัยที่
ส าคัญที่ยังไม่ได้ด าเนินการคือเรื่อง การจราจร  การซ้อมอัคคีภัย  และการก าจัดน้ าเสีย 

ด้านสุขอนามัย  มีการจัดกิจกรรมท าความสะอาดสถานที่ในวันสงกรานต์และวันสถาปนาคณะ มีขัน้ตอน
ปฏบิตัิตนเองในภาวะวิกฤตจากการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ใหม่  มีการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพใจ
ของผูป้ฏบิัติงาน ได้แก่  กิจกรรมแอโรบิค  กิจกรรมโยคะ  การท าบุญตักบาตรในวันสถาปนาคณะ การจัดกิจกรรมไหว้
พระ 9 วัดนอกสถานที่ประจ าปี  การย้ายร้านถ่ายเอกสารจากโรงอาหาร  การปรับปรุงขยายต่อเติมหอ้งพักของอาจารย์/
เจ้าหน้าที่/นักศึกษา 

ตัวช้ีวัดหลักของคณะในเรื่องนี้ดจูากจ านวนรายงานอุบัตเิหตุ จ านวนรายงานโจรกรรม/อาชญากรรม /ของหาย 
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ผลจากตัวช้ีวัดนี้ผู้รับผิดชอบจะได้น ามาวิเคราะห์ เพื่อการปรบัแผนด าเนินการใน
รอบปีถัดไป 
 

5.2ข(2)  
คณะก าหนดนโยบายด้านสิทธปิระโยชน์และสวัสดิการหลายรูปแบบ   ส าหรับบคุลากรที่เป็นข้าราชการใช้

สวัสดิการรักษาข้าราชการ  พนักงานลูกจ้างใช้สวัสดิการพนักงานของรัฐและประกันสังคม  ในส่วนของคณะมีการท า
ประกันภัยส าหรับบุคลากรที่ออกปฏิบตัิงานนอกพ้ืนที่  เช่น ในการออกหน่วยในโครงการห้องปฏบิตัิการชุมชน  การให้
เงินช่วยเหลือ/สวัสดิการ  เช่น  การเป็นเจ้าภาพการท าศพของบคุลากรและญาติบุคลากรสายตรง การสร้างขวัญก าลังใจ
เมื่อเจบ็ป่วย   และการจัดสวัสดิการต่างๆ  เพื่ออ านวยความสะดวก  เช่น  ที่จอดรถ   ระบบยืมเงินเพือ่ใช้จ่ายค่าเล่าเรียน
บุตร    กองทุนสนับสนนุด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะเทคนิคการแพทย์ 



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 
6.1 การออกแบบกระบวนงาน 
6.1.ก(1)  การออกแบบระบบงาน 

 การออกแบบระบบงาน  คณะออกแบบระบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับพนัธกิจ เพื่อมุ่งสู่ผลส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ โดยออกแบบระบบจากการทบทวนผลการประเมินตนเองในปีการศึกษาทีผ่่านมา น ามาทบทวนและปรับปรงุ
ระบบ  ซ่ึงจดัระบบส าคัญออกเปน็  3 ระบบ ได้แก่   
 ระบบผลติบณัฑิต ในการด าเนนิงานภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา ในระดับปริญญาตรทีั้งสาขาวิชากายภาพบ าบัดและเทคนิคการแพทย์ และรองคณบดฝี่ายวิจัย บัณฑิตศึกษาและ
วิเทศสัมพันธ์ก ากับในส่วนบัณฑติศึกษาทีเ่น้นทั้งสาขากายภาพบ าบัด สาขาวิทยาศาสตรการเคลื่อนไหว และสาขา
วิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาพยาธิวิทยาและการจัดการ  โดยกระบวนงานในการผลิตบัณฑิต  เพื่อผลิตบัณฑิตใหเ้ป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วยกระบวนงานรบันักศึกษาเข้า เพือ่ให้ไดจ้ านวนและคุณภาพตามเป้าหมาย  
กระบวนการจัดการหลักสูตร เพือ่ให้ไดห้ลักสูตรที่ได้มาตรฐาน กระบวนงานพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตร กระบวน
งานวัดและประเมินผล  เหล่านี้เปน็กระบวนงานภายในคณะฯที่ใช้ในการด าเนินงานระดบัปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา    
 อย่างไรก็ตามกระบวนการใดทีจ่ะใช้ทรัพยากรภายนอก  ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผูบ้ริหารสูงสุดของ
มหาวิทยาลัย  เช่น  เรื่องของการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 

ระบบวิจัย กระบวนในระบบนีป้ระกอบด้วยกระบวนการขอทุนหรือสนับสนุนทนุวิจัยจากแหล่งทนุทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร  กระบวนการท าวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ และกระบวนการบริหารงานวิจัย ข้อมูลต่างๆใน
ระบบนี้ได้ใช้ฐานขอ้มูลกลางจากของมหาวิทยาลัย (http://ora.kku.ac.th) ที่คณะจะต้องดูแลปรับปรุงให้ข้อมูลเปน็
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ ในกระบวนการนี้การด าเนินงานจะถูกเชื่อมโยงเข้ากับของฝ่ายบัณฑิตศึกษาในการผลิตผลงานวิจัยของ
นักศึกษา     

ระบบบริการวิชาการและวิชาชีพ  จากความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการและผลผลิตงานวิจัยของคณาจารย์น าไป
ลู่การบริการวิชาในรูปแบบต่างๆ ในการใหบ้ริการวิชาการตามความต้องการหน่วยงานภาครัฐ โรงพยาบาล หน่วยงาน
ต่างๆจากภาคเอกชน ได้แก่ การจดัอบรม สัมมนา ปฎิบัติการ ด้านกายภาพบ าบัดและเทคนิคการแพทย์  การให้บริการ
ชุมชน วิทยากร กรรมการวิชาชีพ  ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการวารสารเทคนคิการแพทย์และกายภาพบ าบัดเพื่อเป็น
ส่ือกลางเผยแพร่วิชาการด้านเทคนิคการแพทย์ กายภาพบ าบัด วิทยาศาสตรการแพทย์ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง  

การให้บริการวิชาชีพ  สถานบริการสุขภาพเทคนคิการแพทย์และกายภาพบ าบัดซึ่งเป็นหน่วยงานในก ากับของ
คณะเทคนคิการแพทย์ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค ฟ้ืนฟูและส่งเสริมสุขภาพอนามัยแก่ประชากรในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
6.1 ก (2) 
  เพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างคณะที่เปลี่ยนแปลงไป  คณะได้ออกแบบระบบการท างานเพื่อให้สามารถ
ส่ือสารและถ่ายทอดตัวช้ีวัดลงไปสู่หน่วยปฏบิัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  ได้แบ่งระบบงานออกเป็น  3  ระบบ 
ตามพันธกิจหลัก  ซ่ึงในแต่ละระบบงานจะมคีณะกรรมการรับผดิชอบด าเนินการ  โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าคณะ  กระบวนการดังกล่าวแสดงตามแผนภูมิที่  6-1 

http://ora.kku.ac.th/
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แผนภูมทิี่  6-1   แสดงระบบงานของคณะเทคนคิการแพทย ์

 
 

ผลการด าเนินการ และรายงานผลลัพธ์ที่เกิดจากการระบบงานสะทอ้นไปยังทีมบรหิารในขั้นตอน SPP1 การจัดท าแผน
กลยุทธ ์  (หมวด 2 : ตาราง 2-1 ) 
 
6.1ข (1-2) กระบวนการท างานหลัก 
  คณะมีกระบวนการท างานหลักในแต่ละพันธกิจ  โดยค านึงถึงการสร้างคุณค่าความส าเร็จ และความยั่งยืนของ
สถาบัน ดังตารางที่ 6-2    โดยส่วนความคุ้มค่าด้านการเงิน คณะได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์รายได้และ
ค่าใช้จ่ายตามหลักสูตรเป็นปีการศึกษาแรก ท าให้สามารถสะท้อนสถานทางการเงินและค่าใช้จ่ายต่อหัวของแต่ละ
หลักสูตรได้ตรงตามความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น สามารถใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ และการพัฒนาเพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน   
 

คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ระบบบริการวิชาการและวิชาชีพ 

1. กระบวนการรับทราบความต้องการ 
2. กระบวนการให้บริการ 
3. กระบวนการปรับปรุงและทบทวนการให้บริการ 

ระบบการผลิตบัณฑิต  7 หลักสูตร  
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ 
1. การรับเข้า 
2. การจัดการเรียนการสอน  
3. การวัดและประเมินผล   
4. การปรับปรงุหลักสูตร 
 

คณะ กก.บริหารหลักสูตร 

ระบบการวิจัยและพัฒนา  ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี ้
1. กระบวนการขอทนุหรือสนบัสนนุทุนวิจัย 
2. กระบวนการท าวิจัยและพัฒนาองค์ความรู ้
3. กระบวนการบริหารงานวิจัย 
 

คณะกรรมการวิจัย 
 

คณะกรรมการสถานบริการสุขภาพ 
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ตารางท่ี  6-2   แสดงกระบวนการท างานหลัก  ข้อก าหนด  ความส าเร็จและยั่งยืนของคณะ 
กระบวนการท างานหลกั ข้อก าหนดท่ีส าคัญของ

กระบวนการ 
ความส าเร็จและความย่ังยืน

ของคณะ 
ตัวอย่างของกิจกรรม 

ระบบการผลิตบณัฑิต     
1. การรับเข้า - สามารถคัดเลือกนศ.ได้ตรงตามความ

ต้องการ 
-  อัตราส่วนการแข่งขันเพ่ิมขึ้น 
-  อัตราการออกระหว่าง
หลักสูตรลดลง 

-  Road Show , การแนะแนว 
Open House ,  การ
ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ 
ท าให้เพ่ิมอัตราส่วนของการ
แข่ งขันการรับ เข้ า  และ
ระดับคะแนนผลการสอบ
แอดมิชชั่นเพ่ิมขึ้น หมวด 
7:7.3-1 

2. การจัดการเรียนการสอน - มีการจัดการเรียนการสอนตามกลุ่ม
ผู้เรียน และมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

-  อัตราของการจบตาม
ก าหนดเวลา 

-  ได้บัณฑิตที่พึงประสงค ์

-  มีการปรับโปรแกรมการ
เรียน  การฝึกงาน  การฝึก
ทักษะวิชาชีพ 

3. การวัดและประเมินผล   - มีการวัดและประเมินผลตามเกณฑ์
มาตรฐาน ที่ก าหนดโดย
คณะกรรมการ บริหารหลักสูตร 

-  ผลการสอบใบประกอบ
วิชาชีพ 

-  อัตราการส าเร็จการศึกษา 
-  อัตราการได้งานท า 

-  มีการประเมินผู้สอนจาก 
นศ. การประเมินหลักสูตร
จากบัณฑิต  การประเมิน
บัณ ฑิต จ าก ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิต 
เพิ่มขึ้น หมวด 7:7.3-1 

4. การปรับปรุงหลักสูตร -  มาตรฐาน สมศ.  สกอ. และเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (ECPE) 

-  จ านวนร้อยละของหลักสูตรที่
ได้มาตรฐาน 

-  จัดการปรับปรุงหลักสูตร 
ท าให้ได้หลักสูตรที่สนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียน
และผลิตบัณฑิตได้ตรงตาม
ความต้องการของสังคม
เพิ่มขึ้น หมวด 7:7.1-5 

ระบบวิจัยและพฒันา    

1. กระบวนการขอทุนหรือ
สนับสนุนทุนวิจัย 

-  มชี่องทางการให้ทุนสนับสนุนทัง้
ภายในและภายนอก 

-  จ านวนทุนหรือจ านวนเงินทุน
สนับสนุนต่อจ านวนอาจารย์ 

- การสนับสนุนทุนภายใน 
(หมวด 3ตารางที่ 3.1-1) 

-  การสนับสนุนทุนภายนอก 
จัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนาโครงร่างวิจัยเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนจากทุน
ภายนอก 

2. กระบวนการท าวิจัยและ
พัฒนาองค์ความรู้ 

-  ด าเนินการวิจัยและให้ผลงาน ตรง
ตามข้อตกลงของผู้ให้ทุน 

-  รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ได้
ตรงตามเวลา 

-  จ านวนการตีพิมพ์ผลงานทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ 

-  การสนับสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานวิจัย 
ตามจ านวนและคุณภาพ 
เช่น ผู้ที่ได้ตีพิมพ์ในวารสาร
ที่มี Impact factor สูง 

-  มีวารสารที่สามารถรองรับ
การตีพิมพ์ เผยแพร่ ทล
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กระบวนการท างานหลกั ข้อก าหนดท่ีส าคัญของ
กระบวนการ 

ความส าเร็จและความย่ังยืน
ของคณะ 

ตัวอย่างของกิจกรรม 

งานวิจัยที่มีค่า Impact factor  
เช่น วารสารในระดับคณะ
ได้รับการสนับสนุนจาก 
สกอ. โดยมีค่า TCI ติด
อันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 

3. กระบวนการบริหารงานวิจัย -  ความพึงพอใจของคณาจารย์และผู้ให้
ทุน 

-  การกระจายของสัดส่วนของ
อาจารย์ที่ได้รับทุน และมี
ผลงานตีพิมพ์ 

-  วิเคราะห์ปัญหา การ
ทบทวน และปรับปรุง การ
บริหารจัดการ เช่น การ
ปรับปรุงระเบียบทุน  
จัดสรรทุนใหม่ๆ เพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพของ
นักวิจัย มีการบ่มเพาะ
นักวิจัยพันธุ์ใหม่  

-  มีการก าหนดทิศทางการ
วิจัยระยะยาว 15 ปี 

ระบบบริการวิชาการ    

1. กระบวนการรับทราบความ
ต้องการ 

-  ตอบสนองความต้องการตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

-  จ านวนโครงการที่จัดได้ตาม
เป้าหมาย เช่น โครงการอบรม
มีผู้เข้าร่วมอบรมตามเป้าหมาย 

- กิจกรรมประชาสัมพันธ์
ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2. กระบวนการให้บริการ -  ความพึงพอใจของคณาจารย์และผู้
ให้บริการ 

-  จ านวนผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น 
-  ร้อยละความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

ตารางที่ 7.6-8 

3. กระบวนการปรับปรุงและ
ทบทวนการให้บริการ 

-  ได้มาตรฐานของวิชาชีพ -  จ านวนการทดสอบที่ได้รับ
การรับรอง    

-  มีคณะท างานเพื่อขอการ
รับรองคุณภาพ 

 
 

6.1.ค  ความพร้อมต่อภาวะฉกุเฉนิ  
 ในการด าเนินการต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนนิการตามระบบ  คณะได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าระบบบรหิารความเสี่ยง  ซ่ึงมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย วิเคราะห์และระบปุัจจัยความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานตามแผนปฎิบัติการ และจัดท าแผน  ติดตามประเมนิผล  มีคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ  จัดการกับความเสี่ยงที่
วิเคราะห์ได้ ดังนี้  (ตารางที่ 6-3) 
 - คณะอนุกรรมการจดัการความเสีย่งด้านวิชาการ 
 - คณะอนุกรรมการจดัการความเสีย่งด้านการบริหารจัดการ 
 - คณะอนุกรรมการจดัการความเสีย่งด้านการจัดการงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ ์
 - คณะอนุกรรมการจดัการความเสีย่งด้านการใหบ้ริการวิชาการ 
 - คณะอนุกรรมการจดัการความเสีย่งด้านจริยธรรม การธ ารงศิลปวฒัธรรม 
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ตารางที ่ 6-3    การมอบหมายงานของคณะอนุกรรมการ  ทั้ง  5  กรรมการ 

ผู้รับผิดชอบ / คณะท างาน กจิกรรม/แผนงานที่ท า ผลลัพธ ์
คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยง
ด้านวิชาการ  

การจัดการเรียนการสอนแบบ SCL ใน
หลักสูตรที่จดัโดยคณะ ปีการศึกษา  
2552  ได้แก่ 
1) จัดสัมมนาเชิญวิทยากรใหค้วามรู้  
ลักษณะผลงานทีเ่ปน็ SCL 
2) การจัดกลุ่มชุมชนคนท า SCL ( 
Community of Practice )  เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการท าส่ือ
การสอนSCL 
3) ท าแบบส ารวจ การสอนที่จดัเป็น  
SCL โดยใช้เกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
พบว่า การสอนแบบที่เป็น  37รายการ
ที่ผ่านเกณฑ ์

ผลส ารวจ พบว่า การสอนแบบทีจ่ัดSCL 
มี  37 รายการ ที่ผ่านเกณฑ์  พบว่ามี
หลักสูตร 5 ใน 6 หลักสูตร มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ SCL คิดเป็นความคล
อบคลุมการสอนแบบ SCL ร้อยละ  
83.33  
 

คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยง
ด้านการบริหารจัดการ 
1) ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน 
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี/

นวัตกรรม  

 
 
1)  ท าระบบก ากับดูแลการแพร่ระบาด
และการติดเช้ือต่างๆ 

2) การใช้เงินเปน็ตามเป้า และรายรับ
เงินรายได้สอดคล้องกับประมาณ
การ 

3)  ความปลอดภัยในเรื่องการส ารอง
ข้อมูล  การจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการ การทดแทน  Hard 
ware 

 
 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและ

ป้องกันสุขภาพ 
2. การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้า  

(ตารางที่ 7.3-7) 
 
3.   มีฐานข้อมูล (หมวด 4 : ตาราง 4-3) 

มีระบบส ารองข้อมูล  และมีการ
ทดแทน Hard ware ตามอายุการใช้
งานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

4   พบรายงานอุบัติการณ์  
4.1ไฟลัดวงจร 1 ครั้ง    
4.2 ทรัพย์สินสูญหาย (รถมอเตอร์

ไซด์  3 ครั้ง)   
4.3 website คณะที่อยู่กับserver ศูนย์

คอม ถูกจู่โจม ใช้งานไม่ได้ 3 
สัปดาห์ ซึงจะไดด้ าเนนิการวาง
ระบบจัดการความเสี่ยงต่อไป 

คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยง
ด้านการจัดการงานวิจัยและวเิทศ

จัดสรรเงนิกองทนุวิจัยคณะเพื่อ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิจัย 14 

จัดสรรจ านวน 16 ช้ินงาน (เปน็เงนิ
434,000 บาท) 
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ผู้รับผิดชอบ / คณะท างาน กจิกรรม/แผนงานที่ท า ผลลัพธ ์
สัมพันธ ์ ประเภท 

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาส าเรจ็
การศึกษาตามเวลาของหลักสูตร 

- ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาใช้เวลาใน
การศึกษา 2 ปี 6 เดือน 

 
- ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาที่จบ

มหาบัณฑิตภายในเวลา 2 ปี
การศึกษา 

 

 
 
- ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาใช้เวลาใน
การศึกษา 2 ปี 3 เดือน 

- จ านวนนักศึกษาทีจ่บมหาบัณฑิต
ภายในเวลา  2  ปีการศึกษาเพิ่มขึน้
(ตาราง 7.1-3)   

คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยง
ด้านการให้บริการวิชาการ 

การจัดการข้อร้องเรียน 
มีข้อร้องเรียนที่ส าคัญที่ส่งถึงผูบ้รหิาร
ระดับสูง เช่นคณบดี และผู้จดัการ
สถานบริการสุขภาพ รวม 7 เรื่อง 
แบ่งเป็นด้านงานบริการสถาน  4 เรือง 
เรื่องงานบุคคล 2 เรื่อง เรื่องการเบิก
เงิน ค่าตอบแทน 2 เรื่อง     

มีข้อร้องเรียนสถานบริการในเรื่องที่
ส าคัญผ่านผู้บริหารสถานทั้งส้ิน  4  ข้อ
ร้องเรียน โดยทางจดหมาย  2  ข้อ
ร้องเรียน  และทางโทรศัพท์  2  ขอ้
ร้องเรียน   วิธีจัดการข้อร้องเรียนที่ผ่าน
มาจะมีการช้ีแจงโดยตรงกับลูกคา้  และ
การปรับระบบ/กระบวนการ   ข้อ
ร้องเรียนทั้งหมดที่ไดร้ับการแก้ไขแล้ว
จะถูกรายงานกลับไปยงัผู้ร้องเรียนและ
ส่งต่อให้บริหารสูงสุด  /คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง  ซ่ึงจะมีหน้าทีก่ ากับ
ติดตามผลการแก้ไขข้อร้องเรียน 

คณะอนุกรรมการจัดการความเสี่ยง
ด้านจริยธรรม   การธ ารง
ศิลปวัฒนธรรม 

- กิจกรรมรณรงค์เรื่องนักศึกษาเข้า
ห้องเรียนตรงต่อเวลา 

- กิจกรรมการให้รางวัลและ
ประกาศนียบัตรส าหรบันักศึกษาที่
เข้าเรียนก่อนเวลาบรรยาย 

 
 
- กิจกรรมรณรงคป์้องกันการคุมสอบ
สายของอาจารย ์

- จ านวนนักศึกษาที่เข้าตรงตอ่เวลา   
ร้อยละ 69 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาเพื่อ
มอบรางวัลด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
และจะประกาศเกียรตคิุณรายช่ือ
นักศึกษาในวันไหว้ครู ประจ าปี
การศึกษา 2553 

- มีจ านวนครัง้ที่อาจารยเ์ข้าคุมสอบสาย 
4 ครั้ง แต่ยังมาคุมสอบ คดิเปน็ร้อยละ
ของเหตุการณ์ 3.6 หรือเมื่อเทียบกับ
จ านวนอาจารย์ทัง้หมดที่มีภาระคมุ
สอบคิดเป็น ร้อยละ 2.5 
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6.2 กระบวนการท างาน   
6.2 ก(1)  การออกแบบกระบวนการท างาน 
 ในการด าเนินงานของคณะมุ่งผลส าเร็จของพันธกิจตามวิสัยทัศน์ที่ตัง้ไว้ มีการออกแบบกระบวนการ การจัดการ 
และปรับกระบวนงานในระหว่างการด าเนินงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ตัง้แต่คนและความเช่ียวชาญ
เฉพาะ  ข้อก าหนดที่ส าคัญ ความคาดหวังของผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การบริหารจัดการระบบโดยรวม  และงบประมาณ    

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา  เพื่อให้เกิดการลดต้นทุน  ด้านใช้จ่าย อย่างมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยได้ใช้
ระบบ  GFMIS ที่มีการควบคุมการใช้เงิน และเช่ือมโยงกับระบบงบประมาณของส านักงานงบประมาณในระดับประเทศท า
ให้มีความชัดเจนโปร่งใส  ตรวจสอบได้   ท าให้เกิดการลดระยะเวลา   ลดการใช้เอกสาร   

ในส่วนของการผลิตบัณฑิต  มีการออกแบบกระบวนการเพื่อปรับปรุงรอบเวลาในการรับเข้าโดยวิธีพิเศษ  เช่น  
การน าเข้าข้อมูลผลคะแนน  คณะสืบค้นข้อมูลคะแนนได้โดยตรงจาก สกอ.  ท าให้ลดระยะเวลา  และได้ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องและเช่ือถือได้     พัฒนาโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  ท าให้นักศึกษาสามารถ
จบการศึกษาได้ตามเวลาที่ก าหนดในหลักสูตรเพิ่มขึ้น   ในส่วนของการด าเนินการจัดการภายในส านักงาน  เช่น  การขอใช้
รถยนต์  การขอใช้ห้องเรียน  การแจ้งซ่อมบ ารุง   คณะฯ  ได้มีการน าระบบ  e-office  และการบริการแบบ  One  Stop  Service  
ส าหรับตัวอย่างการลดขั้นตอนในกระบวนงาน เช่น ในเรื่องการซ่อมแซมในกรณีที่ไม่ใช้วงเงินที่ก าหนดไว้  สามารถด าเนิน 
การได้ทันที  ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ  การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว   ส าหรับงานท าความสะอาดและรักษาความ
ปลอดภัย  คณะฯมีการจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก  การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและความคุ้มทุน   
 
6.2 ข(1-2) การจัดการกระบวนการท างาน 
 เพื่อให้เกิดความมั่นใจในกระบวนการการท างานที่ออกแบบไว้ได้ถูกน าไปปฏิบัติจริง  คณะก็จะด าเนินการในการ
จัดท าผังการท างาน  เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
กรอบเวลาเป้าหมายตัวช้ีวัดที่ชัดเจน   
 คณะฯ  ด าเนนิการตามกระบวนการโดยมีการป้องกันความแปรปรวนในการน ากระบวนการไปปฎบิัติที่มผีลต่อ
การเรียนรู้หรือความส าเร็จของผู้เรียนจากการมีการประชุมทั้งในระดับผูบ้รหิาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ผู้ปฎิบัติ
ระดับกลุ่มภาระกิจ/สายวิชา/กลุ่มวิชาทบทวน ติดตามและประเมนิผลกระบวนงานทุกเดือน น าผลการประชุมที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขหรือตั้งคณะท างานติดตามกระบวนงาน  เช่น การติดตามผลการเรียนของนักศึกษาทีม่ีแนวโน้มไม่ส าเร็จ
การศึกษาตามก าหนด หลังจากพบปัญหาที่นักศึกษาไม่จบการศึกษาตามก าหนดมากขึน้ในระดับปริญญาตรี      มีการใช้
โปรแกรมการค านวณเกรด เพื่อประกอบการจัดล าดบัผูท้ี่ มีปัญหา โดย ฝ่ายวิชาการ ตั้งคณะกรรมการติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบและให้ค าปรึกษาโดย คณะอาจารย์ทีม่ีประสบการณ์    
 ในการปฏบิัติงานเพื่อไม่ใหเ้กิดความบกพร่องหรือการท างานซ้ าในกระบวนการโดยการประชุม/จัดท าผัง
ปฏิบตัิงานและปรับปรุงลดขั้นตอนการท างานซ้ า  การปฏิบัติงานจากเดิมที่แบง่ความรับผิดชอบเฉพาะคนเป็นแบบ one 
stop service 

6.2 ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหผู้้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุดตามจดุมุ่งหมายของแต่ละหลักสูตร 
คณะมีการปรับปรุงจากการด าเนนิที่ผ่านมา น ามาประชุมหารือในคณะกรรมการฯที่รบัผิดชอบ วิเคราะห์ปัญหา หาข้อมูล
เพิ่มเติม ประชุมหารือและร่วมกันสรุป ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน แล้วน ามาถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัตโิดยก าหนดตาม
ตัวช้ีวัด ใช้เพื่อประเมินผลการด าเนินงานต่อในรอบปีการศึกษาต่อไป 
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 ในการปรับปรุงหลักสูตร  หรือบริการทางการศึกษาอื่นๆไดใ้ช้หลกัการเดียวกันคือด าเนนิการตามรอบการใช้
หลักสูตร ผลการประเมินจากสมศ. ความพึงพอใจจากผูใ้ช้บัณฑิต จากคณาจารย์ผู้สอน ข้อก าหนดทีส่ าคัญของผูท้ี่มีส่วน
เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์ประเมิน ปรับปรุงเพื่อมคีวามทันสมัย ทันการณ์ ตามความจ าเป็นและทศิทางการจัดการศึกษา 
 จากการประเมินผลจากองค์กรภายในคณะ  จากมหาวิทยาลัย และจากองค์กรภายนอกในรอบปีที่ก าหนด ผลที่
ได้ ผู้บริหารน ามาเข้าหารือในทีป่ระชุมอย่างเป็นทางการ น ามาท าแผนกลยุทธ์และแผนปฎิบตัิงานทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาว น าเสนอ/ถ่ายทอดแผน/ประชาวิพากษ์จากบุคลากรภายในเพื่อการมีส่วนร่วมในแผนงานดงักล่าว มีการติดตามงาน
เป็นระยะ มีการปรับแผนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัตงิานโดยผูบ้ริหารและ/หรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
 คณะฯมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากผลการปฎิบัตเิพื่อเปน็การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจการปฎบิัติในกระบวนงานทุกระดับน ามาใช้ปรบัปรุงงานให้ดีขึน้ 
มีการสร้างเครือข่ายการปฎิบตัิงานในลักษณะเดียวกันในระดบัคณะและระดบัมหาวิทยาลัยทั้งแบบเป็นและไม่เป็น
ทางการ ถ้ากระบวนงานใดที่ปฎบิัติแล้วยังไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ คณะได้สร้างโอกาสจากการศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์กรคูเ่ทยีบภายในประเทศ 



หมวด 7 : ผลลัพธ ์
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

การเรียนรู้ของนักศึกษามคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการวัดความก้าวหน้าของวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ในการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ  คณะเทคนคิการแพทย์ ให้ความส าคัญในการวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนรู้ และสร้างให้เปน็บัณฑิตที่
พึงประสงค ์  พร้อมท างานของนกัศึกษา เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ปรบัปรงุตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.อัตราการจบ
ตามเวลาของนักศึกษา   ผลการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ  ค่าเฉลี่ยผลคะแนนสอบใบประกอบวิชาชีพของคณะเทียบ
กับทุกสถาบัน ร้อยละของวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาบัณฑิตศกึษาที่ไดต้ีพิมพ์ เผยแพร่หรอืน าไปใช้ประโยชนใ์น
ระดับชาติและนานาชาติ   ผลงาน ที่ได้รับการจดสิทธิบตัรและอนุสิทธิบัตร  ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รบัการอ้างอิง 
(Citation) ใน refereed  journal  หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรอืระดับนานาชาติ  ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการหรือกจิกรรมในการอนรุักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม เป็นตน้ ทั้งนี้เพื่อสะท้อนทั้งตวั
หลักสูตร   กระบวนการเรียนการสอน  และคุณภาพของบัณฑิตที่เป็นผลผลิตในด้านวิชาการ  วิจัย  เอกลักษณ์ และ
ศิลปวัฒนธรรม   

 
 7.1-1 ร้อยละผู้ที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ 
 ผลของอัตราการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ สาขาเทคนคิการแพทย์ และสาขากายภาพบ าบัด ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2550-2552  มีผลการสอบผ่านสูงกว่าเป้าหมายของคณะ  และ กพร. มาโดยตลอด และมีคะแนนการสอบที่สูง
กว่าค่าเฉลี่ย  7,7,6 ใน 10 วิชา  ในปีการศึกษา 2550,2551,2552  ตามล าดับ ดังตาราง 7.1-2 
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 7.1-2  ผลการทดสอบความรู้เพือ่ขอขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์แยกรายวิชาที่จัดสอบ 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบแต่ละรายวิชาเทียบกับค่าเฉลี่ยของทุกสถาบันต่อเนื่อง 3 ปี โดยลูกศรแสดงจ านวนครัง้
ที่นักศึกษาขอนแก่นได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยทุกสถาบัน  มีจ านวน 3 รายวิชาที่คณะได้คะแนนดีกว่าค่าเฉลี่ยของ
ทุกสถาบันติดต่อกัน 3 ปี  ได้แก่วิชา   แบคทีเรีย  ไวรัส   ภูมิคุ้มกัน   และโลหิตวิทยา 
 

 
 
7.1-3  ร้อยละของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีจบตามก าหนดเวลา 
ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  นักศึกษาของคณะสามารถจบตามก าหนดเวลาของหลักสูตร ร้อยละ 

94.29 , 91.86 , 89.00 ในปีการศึกษา 2550 ,2551,2552 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นอัตราที่สูงกว่าเป้าหมายของ  กพร.  ส าหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาโทของคณะ  มีค่าเฉลี่ยของการใช้เวลาในการศึกษา  2 ปี 11 เดือน  ซ่ึงเปน็ปัญหาทีผู่้บรหิาร
ตระหนักมาโดยตลอดถึงความสูญเสียทางการศึกษา  คณะจึงได้ก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อแก้ไขปญัหาดังกล่าว เช่น การ
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ปรับหลักสูตรเพื่อเอื้อต่อการส าเรจ็การศึกษาได้ตามก าหนด  การให้เงินรางวัลส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาที่
สามารถจบตามก าหนดเวลาของหลักสูตร  ดังนั้น ร้อยละของการจบการศึกษาตามหลักสูตรของนกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษามีแนวโน้มที่สูงขึน้ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550-2552  และมีค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการศกึษา  2  ปี  6  เดือน 
 

 
 
7.1-4 - 7.1-5   ร้อยละของวิทยานพินธ์ ระดบัปรญิญาโท ปริญญาเอก ท่ีได้ตีพิมพ ์
ในปีการศึกษา 2552  ร้อยละของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท ปรญิญาเอกที่ได้ตีพิมพ์ 100%  

 

  
 

7.1-6 ร้อยละของหลักสูตรที่ไดม้าตรฐาน 
ตามเกณฑม์าตรฐานของ สกอ. ทุกหลักสูตรต้องด าเนนิการปรับปรุงทุกรอบก าหนดเวลาของหลักสูตร  เพื่อให้

ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ในปี 2552 หลักสูตรของคณะได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของ สกอ.ทุกหลักสูตร  โดยมี  
1  ใน  7  หลักสูตรที่ผ่านการรับรองตามเกณฑ์  TQF  ของสกอ.  นับเปน็คณะแรกๆ ที่จดัท าเอกสารและด าเนินการตาม 
TQF ซ่ึงสามารถใช้เป็นต้นแบบในการด าเนินการในหลักสูตรทีเ่หลือ  ตามเกณฑ์  TQF  จนครบในปีการศึกษา 2555  ซ่ึง
จะต้องถูกประเมนิโดย สมศ. 

  



86 
 

 
 
7.1-7  ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตพีิมพ์ เผยแพร่ หรือน าไปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติหรือระดบั

นานาชาติต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ า 
ผู้บริหารของคณะมีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุน ให้คณาจารย์ในคณะสร้างผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  โดยคณะได้จัดตั้งกองทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนเงินทุนแก่
คณาจารย์ในการท างานวิจัย  ท าให้ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์และเผยแพร่ของคณะสูงกว่าเป้าหมาย
ของ กพร.มาโดยตลอด  ในปีการศึกษา  2553  คณะจะเน้นการผลติผลงานวิชาการขั้นต่ าตามข้อก าหนดของผู้มตี าแหนง่
ทางวิชาการให้คลอบคลุมจ านวนผู้มีต าแหน่งวิชาการซ่ึงมีคณาจารย์อยู่ถึง 85% 
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7.1-8  ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธบิัตร/อนุสิทธบิัตร 
คณะเทคนคิการแพทย์มีผลงานวิจัยสร้างสรรค์ที่ไดร้ับการจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบตัร จ านวน 4,2,3 

ซ่ึงภาพรวมของมหาวิทยาลัย คือ 15,11,12 ช้ิน ในปีการศึกษา 2550,2551,2552 ตามล าดบั  อย่างไรก็ตามในภาพรวม
จ านวนของผลงานวิจัยสร้างสรรค์ที่ได้รบัการจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรค่อนข้างน้อยและต่ ากว่าเกณฑ์ กพร. 

 

 
 
7.1-9  ร้อยละของบทความวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมลูระดับชาติ

หรือระดบันานาชาติตอ่อาจารย์และนักวิจัยประจ า 
บทความวิจัยที่ได้รบัการอ้างอิง(citation) ในฐานข้อมูลระดบัชาติหรือระดับนานาชาติ ได้รับการอ้างอิง ร้อยละ 

119.74 ,55 ,170.79 ตัง้แต่ปงีบประมาณ 2550 ,2551 ,2552  ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายของกพร.โดยตลอด แสดงถึงคุณภาพของ
ผลงานวิจัยของคณะ  โดยในปี 2550 คณะเทคนคิการแพทย์อยู่ในอนัดับ สองรองจากคณะแพทยศาสตร์ที่มีค่า citation 
สูงสุด  (อ้างอิงจาก  รายงานประจ าปีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น)  
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7.1-10  ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการหรอืกิจกรรมในการอนรุักษ์ พัฒนา และสร้างเสริม
เอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม 

กิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศกึษาเป็นการพัฒนานักศึกษาเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
จริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม ไดต้ระหนักถึงความส าคัญของกจิกรรมดังกล่าว จึงได้จดักิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา 
และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม  และกระตุ้นใหน้ักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและเข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าว  ท าให้ในปีการศึกษา 2551 และปีการศึกษา 2552 มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าเป้าหมายที่คณะก าหนด 
 

 
 
7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.2 ก(1) คณะได้ใหค้วามส าคัญตอ่การรับฟังและการประเมนิความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งในระหว่างทีเ่ปน็นักศึกษาปจัจบุัน  ศิษยเ์ก่า  ผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกพันธกิจ โดยน าความ
คาดหวังเป็นตัวป้อนเข้าในการพัฒนา    มหาวิทยาลัยเปน็ผู้ด าเนินการให้สถาบันภายนอกเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลความพึง
พอใจผู้ใช้บัณฑิต ( 7.2-3) และใช้ผลความพึงพอใจของกลุ่มผูเ้รียนและกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตต่อการด าเนนิการ คณะเป็นตัว
สะท้อนประสิทธิภาพการตอบสนองความคาดหวังได้ดี และทันการณ์ หรือไม ่   ในปี 2550 คณะใช้รายงานสถานบริการ
สุขภาพเป็นตัวสะท้อนลูกค้าภายนอกคณะ  ในปี 2551 คณะใช้แบบประเมินลูกค้าภายในต่อส านักงานคณบดี    และปี
การศึกษา 2552  คณะไดป้ระเมนิความพึงพอใจตามเกณฑ์ กพร. ในตัวช้ีวัดที9่.1-9.4   ใน 4 กลุ่มดังนี้ 9.1)  ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์และปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้และส่ิงอ านวยความสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 92.11     9.2) ความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 81.11    9.3) ความพึงพอใจและความ
ผาสุกแของบคุลากร คิดเป็นร้อยละ 80.27    9.4)  ความพึงพอใจตอ่บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการประจ าคณะ  คดิ
เป็นร้อยละ 73.33   ตามภาพ 7.2.4(2) ในส่วนความพึงพอใจภาพรวมของผู้รบับริการภายในปี 2552  คณะใชค้่าคะแนน
เฉลี่ยจาก 9.1-9.3 เป็น  84.5%  เพื่อแสดงแนวโน้มความพึงพอใจตอ่การให้บริการคณะใน 3 ปี  เกินเป้าหมาย 75%  ตาม
ภาพ 7.2.4(1) 

  อย่างไรก็ตาม  ผลการประเมินตวัช้ีวัดที่9.1-9.4  ซ่ึงเริ่มใช้เป็นปแีรก มาจากความพยายามสะท้อน
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการคลอบคลุมในทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง  คณะจ าเป็นต้องวางรูปแบบการวิเคราะห์และวัดผล
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ด้านความสัมพันธ์กับผู้รับบริการทั้งภายในภายนอกและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ชัดเจนขึ้นและใช้อย่างต่อเนื่องเพื่อที่ใช้
บอกแนวโน้มต่อไป 

7.2 ก(2)  ในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มศิษยป์ัจจุบนั และศษิยเ์ก่า ใช้ช่องทางผ่านกิจกรรมฝ่ายพฒันาที่จดั
ให้พบอาจารย์ที่ปรึกษาและพบฝา่ยพัฒนาในการศึกษา    คณะจัดรางวัล เกียรติบัตรใหแ้ก่นักศึกษาปจัจบุันทุกปี ในวัน
ไหว้ครู  และเสนอช่ือศษิย์เก่าที่ได้รางวัลจากมหาวิทยาลัยเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ  และผูกพันสถาบัน ดังแสดงจ านวน
รางวัล เกียรติบัตรทีใ่หศ้ิษยเ์ก่าและศิษยป์ัจจุบนัได้รบัจากภายในคณะและจากนอกคณะ (ภาพ 7.2-5) ในปีการศึกษา  
2552  เปน็ปีแรกที่คณะพัฒนาใช้สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  กระดาน ถาม-ตอบบนเว็บไซดเ์ป็นช่องทางที่รบัและ
ตอบสนองความคาดหวังอย่างทนัการณ์ โดยพบเรื่องที่ถามจ านวน 120 กระทู้   ทุกกระทู้มีระบบการตอบสนองและ
รายงานกลับไปยังผู้ถามหรือเจ้าของเรื่อง   มีการประเมินความพึงพอใจบนเว็บแบบ real time (ดูข้อมลูในเว็บไซด์) ส่วน
บัณฑิตที่จบไปและกลบัมารับปรญิญา จะมีการสอบถามการได้งานท าและความพร้อมในการท างาน 7.2-1 และ 7.2-2  

7.2-1 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระในระยะเวลา 1 ป ี
บัณฑิตของคณะเทคนคิการแพทย์ ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระในระยะเวลา 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 98.84 , 

91.46 , 100 ในปีการศึกษา 2550 , 2551 , 2552  ตามล าดับซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายของ กพร. และค่าเฉลี่ยของคณะในศูนย์
วิทยาศาสตร์สุขภาพมาตลอด แสดงใหเ้หน็ถึงคุณภาพของบัณฑิตของคณะยงัเปน็ทีต่้องการของตลาดแรงงาน 

 

 
 

7.2-2 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปรญิญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มตน้เป็นไปตามเกณฑ์ 
โดยบัณฑิตของคณะเทคนิคการแพทย์ระดบัปริญญาตรทีี่ได้รบัเงนิเดือนเริ่มตน้เป็นไปตามเกณฑ์ ร้อยละ 100  

ตัง้แต่ปีการศึกษา 2550,2551,2552 
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7.2-3 ระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต 
จากการประเมินระดบัความพึงพอใจต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น   บัณฑติของคณะ

เทคนิคการแพทย์ได้รับความพึงพอใจคดิเป็นร้อยละ 72 ,77.20 , 77.57  ปีการศึกษา 2550 ,2551 , 2552 ตามล าดับ  ผลการ
ประเมนิมีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
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7.2-4(1)  การประเมนิความพึงพอใจกับการใหบ้ริการของคณะ  
 

 
 
7.2-4(2)  จ าแนกความผาสุกและพึงพอใจแยกตามกลุม่ อาจารย์  ของบุคลากร และนักศกึษา ที่มีต่อการ

ด าเนินการของคณะ 
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ในการศึกษา  คณะจดัรางวัล เกียรติบัตรให้แก่นักศึกษาปจัจบุันทุกปีในวันไหว้ครู  และเสนอช่ือศษิย์เก่าที่ได้
รางวัลจากมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกดิความภาคภูมิใจ  และผูกพันสถาบัน ดังแสดงจ านวนรางวัล เกียรตบิัตรทีใ่หศ้ิษยเ์ก่า
และศิษยป์ัจจุบนัได้รบัจากภายในคณะและจากนอกคณะ ( ภาพ 7.2.5 ) 
 7.2-5(1)  จ านวนรางวัล  เกียรติบตัรที่ให้ศิษย์เก่าและศษิย์ปัจจุบันที่ได้รับจากคณะและนอกคณะ 
 

 
 

7.2-5(2)  เงินบริจาคจากศิษย์เก่า  3 ปี  
 

 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิและการตลาด 
จากสภาวะเศรษฐกิจในปจัจบุันซ่ึงเป็นปัญหาระดบัประเทศส่งผลตอ่จัดสรรงบประมาณแผน่ดิน    คณะไม่ได้รับ

จัดสรรงบประมาณในหมวดงบด าเนินการเพิ่มอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5 ปี   ขณะที่ภารกิจในส่วนของคณะที่เพิ่มขึ้นตาม
ทิศทางทีจ่ะต้องตอบสนองความคาดหวังผลปฏบิัติราชการที่มหาวิทยาลัยมีต่อคณะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การเพิ่ม
หลักสูตรการศึกษา    การสนับสนุนเงนิด้านงานวิจัย  การบริการวิชาการและกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม     ท าให้
คณะมีความจ าเป็นต้องใช้เงนิรายได้ของคณะในการบรหิารจดัการ  และมีแนวโน้มที่จะสูงขึน้ชัดเจนโดยในปีการศึกษา 
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2552 เพิ่มสูงถึง 87.53% ของเงินใช้จ่ายทั้งหมด     เพื่อให้การบริหารงบประมาณเงินรายไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ     
ผลการจัดเกบ็เงนิรายได้ที่รบัจรงิจะต้องมีการก ากับให้สอดคล้องกับการประมาณการรายรับที่ตั้งไว้   อย่างไรก็ตามการ
ธ ารงความยั่งยืนของที่มาแหล่งรายได้ของคณะจะเปน็ปจัจัยที่ส าคญัยิ่งที่คณะจะต้องมีแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ชัดเจนทีจ่ะ
ธ ารงหรือเพิ่มช่องทางการหารายได้ในอนาคตเพื่อความเป็นไปไดท้ี่จะด าเนินการในทศิทางที่ก าหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน        
 กิจกรรมที่คณะด าเนนิการจัดสรรทรัพยากรทั้ง ก าลังคน  และงบประมาณ จะต้องน ามาประเมินประสิทธิผล  
เช่น  ด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมเกีย่วกับหลักสูตร เริ่มมีการสะท้อนจากอัตราการแข่งขนัของผู้ที่สนใจเข้าเรียนใน
หลักสูตร   ดังแสดง 7.3-1 และ 7.3-2    จ านวนเงินทุนวิจัย 7.3-3 ทีจ่ัดสรรมีการกระจาย อย่างคลอบคลุม และส่งผลการ
เพิ่มผลงานวิจัยในที่สุดหรือไม่  หลายกิจกรรมสามารถประเมินผลลัพธ์ได้ในระยะสั้น   ในขณะที่หลายกิจกรรมอาจต้อง
ดูผลระยะยาว (7.3.5 , 7.3.6)   คณะ จึงให้ความส าคัญของการก ากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเคร่งครัดและมีวินัย   
ดังแสดงใน  7.3.4, 7.3.7 และ  7.3.8 
 

7.3-1 การตลาด  อัตราการแข่งขนั การรับเข้า ค่าคะแนน admission สูงสุด 
ผลจากการทบทวนด้านคุณภาพนักเรียนมัธยมปลายที่เป็นปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จที่ส าคัญอันหนึ่งต่อการ

ผลิตบัณฑิต      คณะจึงมีแผนในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร  และการปรับเกณฑ์ในการรบันักเรียนเข้าศึกษาในสาขา
เทคนิคการแพทย์ เป็นผลใหค้ะแนนนักเรียนที่รบัเข้าระบบแอดมชิชันสูงสุดของคณะในปีการศึกษา 2553   สูงเป็นล าดับ
ที่  4 จาก 7 สถาบันผู้ผลิตสาขาเทคนิคการแพทย์  และดีกว่าคูเ่ทียบ  ส าหรับสาขากายภาพบ าบัด ซ่ึงมีนักเรียนสอบได ้ 
คะแนนสูงสุดของคณะ สูงเปน็ล าดับที่  6 จาก 8 สถาบันผู้ผลิตสาขากายภาพบ าบัด แม้ยังตามหลังคู่เทียบอยู่แต่อันดับที่
ห่างจากคูเ่ทียบจะลดลง 
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7.3-2 การตลาด  อัตราการแข่งขนั การรับเข้า อัตราการแข่งขัน  
แม้อันดับคะแนนสูงสุดของนักศกึษาสอบเข้าแอดมิชชันทั้ง 2 สาขาวิชาในคณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปีการศกึษา 2552 จะไมใ่ช่คะแนนสูงสุด    แต่หากเทียบอัตราการแข่งขันในการสอบเข้าสาขา
เทคนิคการแพทย์   มหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า  สูงเป็นอันดับ 1 จาก 7 สถาบันผู้ผลิต ดีกว่าคู่เทียบอยู่อันดับ 5      
ส าหรับสาขากายภาพบ าบัด  มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีอัตราการแข่งขันเป็นอันดับ 4   ดีกว่าคู่เทียบที่อยู่อันดับ  6 จาก 8 
สถาบันผู้ผลิตแสดงใหเ้ห็นว่า กลยุทธการประชาสัมพันธ ์และสร้างเครือข่ายครูแนะแนวส่งผลต่อการรู้จักวิชาชีพและ
จ านวนนักเรียนมาสมัครสอบเข้าเรียนสูงขึ้น  ท าให้รับนักศึกษาไดต้ามเป้าหมาย 

  
 

7.3-3 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายใน และภายนอกสถาบันต่ออาจารย์และ
นักวิจัยประจ า 

 ในภารกิจด้านวิจัย คณะ มีนวัตกรรมการเพิ่มประเภททุนต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการ  ความคาดหวังกับ
ศักยภาพ ที่ต่างกันของกลุ่มเป้าหมายและมีทิศทางที่ชัดเจนขึ้น   ผลการจัดสรรเงินสนับสนุนให้จากกองทุนวิจัยของคณะ
ท าให้มจี านวนเงนิทนุวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัยสูงกว่าเป้าหมายของกพร.ทุกป ี  ในปีการศึกษา 2552 คณะฯสามารถหา
ทุนสนับสนนุการวิจัยจากภายนอกเพิ่มขึ้นจาก194,967.88 เป็น 333,091.16 ต่ออาจารย์ 1 คน ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายของก
พร. มากกว่า 2 เท่าตัว   อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์การกระจายของผู้ที่มทีุนวิจัยในคณะทั้งภายในหรือภายนอกใน
ปีงบประมาณ  2553 จะมีอาจารย์จ านวนหนึ่ง ประมาณ 10 % ที่ไม่มีทุนใดๆเลย    
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7.3-4(1)  เงินรายได้ของคณะเทียบสัดส่วนการใช้งบเงินรายได้ตอ่งบด าเนินการทั้งหมด 
7.3-4(2)  เงินรายได้ของคณะเทียบสัดส่วนร้อยละของการไดร้ับเงนิรายได้เป็นไปตามเป้า 
 

  
 

7.3-5 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าท่ีใช้ในการอนรุักษ์  พฒันา  และสร้างเสริมเอกลักษณศ์ิลปะและ
วัฒนธรรมต่องบด าเนินการ 
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7.3-6 ทุนการศึกษา 
คณะโดยฝ่ายพัฒนานักศึกษา ไดบ้ริหารจัดการเรื่องทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท าให้มทีุนการศึกษามีแนวโน้ม

สูงขึ้นทุกป ี
 

 
 
 

7.3-7 การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้า 
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 7.3-8  รายรับ-รายจ่าย แต่ละหลักสูตร  ปีงบประมาณ  2552 

 

 
 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบตัิงาน 
คณะมีเป้าหมายในการผลักดันและสนับสนุนให้อาจารยศ์ึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกอย่างต่อเนื่อง  เพื่อท าให้

สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒปิริญญาเอกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และสูงกว่าค่าเป้าหมายทีค่ณะ และมหาวิทยาลัยก าหนด
ที่ 60% ภายในปี 2555 ดังแสดงภาพ 7.4.1   สัดส่วนของอาจารย์ทีด่ ารงต าแหนง่ทางวิชาการ ผศ./รศ./ศ. คิดเป็นร้อยละ 
85.53 , 84.21, 84.21  ในปงีบประมาณ 2550 ,2551 ,2552 ตามล าดบั  สัดส่วนที่ลดลงในปีการศึกษา 2551-2552 เนื่องจาก
อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเกษียณอายุ 1 ท่าน    

7.4-1 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ปรญิญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจ า 
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7.4-2 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ 

 

 
 
คณะได้ให้ความส าคัญกับการจดัการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาและมีนโยบายในการสนบัสนุนใหอ้าจารย์ที่มี

คุณสมบัติเป็นทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ท าหน้าทีเ่ปน็ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ เช่น การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ไดจ้ านวน
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น การใหทุ้นค่าธรรมเนียมการศกึษา  และทุนสนับสนุนในการท าวิทยานิพนธ์ ท าให้
อัตราส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็นล าดบั  ส าหรับในปีการศกึษา 2552 มีอัตราสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ กพร.ก าหนด 
ตามภาพ 7.4-3 

 
7.4-3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณสมบัติเป็นที่ปรกึษาวิทยานิพนธท์ี่ท าหน้าท่ีเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ทุนวิจัยภายในที่คณะจัดสรรให้จากกองทุนวิจัยของคณะท าให้มจี านวนอาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับทนุวิจัย
ภายในต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ า สูงกว่าเป้าหมายของกพร.ทุกปี ( 7.4- 4)  ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจ าที่
ได้รับทนุท าวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ าทัง้หมด  = 23.94, 17.11, 
21.05  ในปีการศึกษา 2550 ,2551 ,2550 ตามล าดบั  เนื่องจากในการนับอาจารยท์ี่ได้รับทุนวิจัยตามเกณฑ์ของ กพร.ไม่
นับซ้ าส าหรับอาจารย์ที่ได้รับทุนมากกว่า  1  ทุน   ภาวะเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่องบประมาณด้านวิจัยในประเทศ ท า
ให้คณะเหน็คาดเดาภาพตัวเลขการสนับสนุนที่ชะลอตัวแต่คณะสามารถ ธ ารงจ านวนร้อยละที่ได้เงนิทุนวิจัยสนบัสนุน
จากในประเทศ   แต่ยังสามารถเพิ่มร้อยละของอาจารยท์ี่ได้เงินทนุภายนอก  (7.4- 5)    

7.4-4 ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในมหาวิทยาลัยต่อ
อาจารย์และนักวิจัยประจ าท้ังหมด 

 

 
 

7.4-5 ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจ าที่ได้รับทุนท าวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัย
ต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ าท้ังหมด 

 
 



100 
 

อัตราการลาออก  โอนย้าย ของบุคลากร ในปีการศึกษา 2551-2552  เป็นบคุลากรสายสนับสนุน และเป็นอัตรา
ค่อนข้างน้อย ( 7.4-6 )  ส าหรับสายผู้สอน ยังไม่มีการลาออก โอนย้าย   คณะตระหนักถึงแผนพัฒนาคณาจารย์ในด้าน
วิชาชีพ  จึงจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหค้ณาจารย์คนละ 12,000 บาท/ปี และยังมีทนุสนับสนุนในการไปเสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ท าให้ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่เข้าร่วมประชุมวิชาการและน าเสนอผลงาน
วิชาการอยู่ในเกณฑ์ที่สูงส าหรับสายสนับสนุน คณะจัดสรรเงินสนับสนุนในการพัฒนาบคุลากรตามสายงาน คนละ 
9,000 บาท/ปี ส าหรบับคุลากรในห้องปฏิบัติการ และคนละ 8,000 บาท/ปี  ในบุคลากรสายสนับสนนุด้านอื่นๆ  ท าให้
บุคลากรทุกคนได้เข้าร่วมอบรมและพัฒนาตนเองตามสายงาน  (7.4-7) 

  
7.4-6   อัตราการลาออก การย้าย ของบุคลากร 

 
 

7.4-7  ร้อยละของบุคลากรสายผู้สอนเข้าร่วมประชุมวิชาการและสายสนับสนุนฝึกอบรมพัฒนาฯ 
   
 

 
 



101 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
ผู้บริหารของคณะได้ด าเนินการจดัท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อให้บรรลตุามกลยุทธ์และวิสัยทัศนท์ี่ได้ตัง้

ไว้  และมีการติตามการปฏิบัติตามแผน ในที่ประชุมผู้บรหิารทุกรอบการประในของกพร. 6,9 และ 12 เดือน ท าให้ผล
ของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ช้ีของการปฏบิัติงานทั้งหมด สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ กพร.ก าหนด  โดยในปี  2552  เปน็
อันดับ 4 ภาพ 7.5-1  แสดงร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ช้ีของการปฏบิัติงานทั้งหมด 

 
7.5-1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชีข้องการปฏบิัติงานทัง้หมด 

 

 

 
ในจ านวนโครงการด้านการบริหารจัดการคณะได้ออกแบบกระบวนการที่ค านึงถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏบิัติราชการ จึงได้มีการปรบักระบวนงานในมีการลดขั้นตอนและลดรอบเวลา  โดยตั้งเป้าหมายให้
มีอย่างน้อย  4  ช้ินงาน  ตามจ านวนกลุ่มภารกิจและลักษณะการท างาน ในปีการศึกษา  2552   มีจ านวน  5 ช้ินงาน 

 
7.5-2 จ านวนชิ้นงานที่ลดรอบเวลา 
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7.5-3 การประหยัดพลังงาน 
คณะตระหนักถึงความส าคัญของการประหยัดพลังงาน  จึงได้สนบัสนุนใหเ้กิดโครงการรณรงค์ เพื่อให้

ประหยดัพลังงาน โดยฝ่ายพัฒนานักศึกษา ฯ ได้รณรงคใ์หน้ักศึกษาเดินขึน้บนัไดแทนการใช้ลิฟต์ ในรูปแบบต่างๆ  และ
ได้จัดท าโครงการดูแลเครื่องใช้ไฟฟ้าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การล้างแอร์เป็นประจ า  จากโครงการดังกล่าวท า
ให้ค่าไฟฟ้าของคณะมีอัตราการลดลงของการใช้ไฟฟ้ามากขึ้น  จ านวน 1,732.60 ,740.40 , 2,714.40 หน่วย  ในปี
การศึกษา 2550,2551,2552 ตามล าดับ 

 

 
 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า 
เพื่อสนองนโยบาย และวิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย และคณะ ที่จะเป็นสถาบันช้ันน าในระดบัอาเซียน  คณะจึง

ให้ความส าคัญกับงานด้านวิเทศนสั์มพันธ์ ในการรับนักศึกษานานาชาติ  การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและคณาจารย์ ดัง
ตารางที่ 7.6-1 ถึง 7.6-5 

 
7.6-1 จ านวนนักศึกษานานาชาต ิ ระดับปริญญาตรแีละบณัฑิตศกึษา 
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7.6-2 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนทีไ่ปต่างประเทศ  ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษา 

 

 
 

7.6-3 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่มาจากต่างประเทศ ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

 

 
 
 



104 
 

7.6-4 จ านวนอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญที่มาเยือนจากต่างประเทศ 

 

 
 

7.6-5 จ านวนอาจารย์/นักวิจัยท่ีได้รับเชิญไปโดยสถาบันต่างประเทศ 
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คณะใหค้วามส าคัญกับกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป็น
ภารกิจหลักอีกด้านหนึ่งของคณะ  จึงมีนโยบายสนับสนนุการจัดโครงการหรือกจิกรรมในการอนุรกัษ์ พัฒนาและสร้าง
เสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ และวัฒนธรรม  ท าใหร้้อยละของโครงการ หรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริม
เอกลักษณ์ ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อจ านวนโครงการหรือกจิกรรมนักศึกษาทัง้หมด  สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ กพร. ก าหนด 

7.6-6 ร้อยละของโครงการ หรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์  
ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อจ านวนโครงการหรือกิจกรรมนักศกึษาท้ังหมด 

 

 
 

คณะได้ให้การสนับสนุนในการด าเนินการการบริการวิชาการแก่สังคม    ท าให้จ านวนโครงการบรกิารวิชาการ
แก่สังคมมีแนวโน้มสูงขึน้อย่างตอ่เนื่อง ตามภาพ 7.6-7    โครงการบริการวิชาการที่มีชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและ
ด าเนินกจิกรรม แสดงในภาพ  7.6-9  นอกจากนั้น สถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย์และกายภาพบ าบัดมีสถิติ
เพิ่มขึ้นในงานบริการด้านการรักษาทางกายภาพบ าบัดและนวดไทย  ตามภาพ 7.6-8 

 
 7.6-7  จ านวนโครงการบรกิารวิชาการต่อสังคม 

 



106 
 

 7.6-8   สถิติการให้บริการของสถานตรวจสขุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550-2552 

ประเภทของการใหบ้ริการ 
สถิติการใหบ้ริการ 

2550 2551 2552 

คลินิกกายภาพบ าบัดในเวลาราชการ    
การรักษาทางกายภาพบ าบัด 3,769 ราย 2,910 ราย 2,952 ราย 
การรักษานวดแผนไทย 3,914 ราย 4,423 ราย 2,763 ราย 

คลินิกกายภาพบ าบัดนอกเวลาราชการ    
การรักษาทางกายภาพบ าบัด 3,229 ราย 4,934 ราย 6,191 ราย 
การรักษานวดแผนไทย 556 ราย 1,664 ราย 2,326 ราย 
การบริการด้านพัฒนาสุขภาพ 5,848 ราย 5,197 ราย 5,215 ราย 

จ าหน่ายน้ ายาตรวจทางห้องปฏิบตัิการ (ธาลัสซีเมีย)    
น้ ายา  KKU – DCIP  695,000 test 1,080,000 test 570,000 test 
น้ ายา  KKU - OF 6,400 test 3,429 ขวด 690,000 test 

จ าหน่ายน้ ายาส าเร็จรูปและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ทาง
การแพทย์ 

   

น้ ายาส าเร็จรูป (อาทเิช่น น้ ากลั่น ฯลฯ) 1,354 รายการ 1,561 ราย 1,661 รายการ  
เครื่องนับเม็ดเลือด - - 2 เครื่อง 
ตะขอนวดวิไล 3 ช้ิน 3 ช้ิน 15 ช้ิน 
แผ่น ซีดี นวดแผนไทย 4 ช้ิน 1 ช้ิน 24 ช้ิน 

ตรวจสุขภาพประจ าป ี 3,581 ราย 2,601 ราย 2,731 ราย 
ภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 957 ราย 1,128 ราย 1,155 ราย  
ภายนอก มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2,624 ราย 1,473 ราย 1,576 ราย 

    
 

 7.6-9  จ านวนโครงการที่ใช้ชุมชนต้นแบบการพฒันาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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ส่วนที่ 1 
สรุปผลการด าเนินงานตามรายละเอียด 

ตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552 
 

ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน     (ร้อยละ 5) 
1 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือ

ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนา กลยทุธ์ 
แผนด าเนินงานและมีการ
ก าหนดตัวบง่ชี้เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน 

1.67 5 ข้อ 
 
3  

คะแนน 

7 ข้อ 
 
5  

คะแนน 

7 ข้อ 
 
 

- 5 
คะแนน 

 

2 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย
ตามตวับ่งชี้ของการปฏิบัตงิาน
ทั้งหมด 

1.67 86.14 
 

3 คะแนน 

97.00 
 

4 คะแนน 

38 100 92.68 4 
คะแนน 

 

  41 - 

3 1.3 กระบวนการวางแผน 1.66 - - 7 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (ร้อยละ 30) 
4 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา

และบริหารหลักสูตร 
1 5 ข้อ 

 
3 คะแนน 

7 ข้อ 
 

5 คะแนน 

7 ข้อ 
 
 

- 5 
คะแนน 

 

5 2.2 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1 7 ข้อ 
 

5 คะแนน 

7 ข้อ 
 

5 คะแนน 

7 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

6 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สนับสนนุการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนซึ่งบุคคล 
องค์กร และชมุชนภายนอกมี
ส่วนร่วม 

1 - 5 ข้อ 
 

5 คะแนน 

5 ข้อ 
 
 

- 5 
คะแนน 

 

7 2.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

1 4.71 4.99 5.67-6 100 
-5.48 

5 
คะแนน 

 

6 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

8 2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าทีม่ี
วุฒิปริญญาตรี ปรญิญาโท 
ปริญญาเอก หรือเทยีบเท่าต่อ
อาจารย์ประจ า 

1 53.95 60.52 
47 100 

61.84 

5 
คะแนน 

 

76 

9 2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่ง อาจารย์ ผูช้่วย
ศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย ์

1 85.53 84.21 
64 100 

84.21 

5 
คะแนน 

 

76 

10 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ
ของคณาจารย์และบุคลากร  

1 4 ข้อ 
 
4  

คะแนน 

4 ข้อ 
 
4  

คะแนน 

5 ข้อ 
 
 

- 5 
คะแนน 

 

11 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให้
อาจารย์ท าการวิจยัเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

1 3 ข้อ 
 
3  

คะแนน 

3 ข้อ 
 
3  

คะแนน 

5 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

12 2.9 ร้อยละของบัณฑติระดับ
ปริญญาตรทีี่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

1 98.81 91.46 78 100 

100 

5 
คะแนน 

 

78 

13 2.10 ร้อยละของบัณฑติระดับ
ปริญญาตรทีี่ได้รับเงินเดือน
เริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ ์

1 100 100 78 100 
100 

5 
คะแนน 

 

78 
14 2.11 ระดับความพงึพอใจต่อบัณฑิต

ของผู้ใช้บัณฑิต 
1 72.00 77.20 77.57 

- 
5 

คะแนน 
 

15 2.12 ร้อยละของนักศึกษาหรือศิษย์
เก่าที่ส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 
ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศ
เกียรติคุณยกย่องในด้าน
วิชาการ วชิาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม หรือรางวัลทาง
วิชาการหรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพบัณฑติใน
ระดับชาตหิรือระดับนานาชาต ิ

1 
 
 

0.61 
 

ป.ตรี 

0.68 3 100 
0.22 

5 
คะแนน 

 

1,381 

  
บัณฑิตศึกษา 4 100 

2.86 

140 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

16 2.13 ร้อยละของอาจารย์ประจ าซึง่มี
คุณสมบัติเป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ที่ท าหน้าที่อาจารย์
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์

1 30.19 
 
1 

คะแนน 

50.00 
 
1 

คะแนน 

41 100 
71.93 3 

คะแนน 

 

57 

17 2.14 จ านวนนักศึกษานานาชาติ
ระดับปริญญาตร ี

1 6 
 

5 
 

5 
 

- 5 
คะแนน 

 

18 2.15 จ านวนนักศึกษานานาชาติ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1 5 
ไม่มีเกณฑ์ 

2 
ไม่มีเกณฑ์ 

3 - 3 
คะแนน 

 

19 2.16 จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียนไป
ต่างประเทศ 

1 16 23 22 - 5 
คะแนน 

 

20 2.17 จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียน
จากต่างประเทศ 

1 21 27 
32 - 

5 
คะแนน 

 

21 2.18 ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรทีี่จบตาม
ก าหนดเวลา 

1 94.29 91.86 193 100 
82.13 

5 
คะแนน 

 
235 

 
22 2.19 ร้อยละของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโททีจ่บตาม
ก าหนดเวลา 

1 36.84 
 
ไม่มีเกณฑ์ 

55.56 
 
ไม่มีเกณฑ์ 

14 100 
63.64 

3 
คะแนน 

 

22 

23 2.20 ร้อยละของบัณฑติระดับ
ปริญญาตรทีี่ได้งานท าตรง
สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 

1 100 100 78 100 
100 

5 
คะแนน 

 

78 
24 2.21 ระดับความส าเร็จของการ

พัฒนาคุณลักษณะบัณฑติที่พึง
ประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1 5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

25 2.22 จ านวนวทิยานิพนธ์และงาน
วิชาการของนักศึกษาที่ได้รับ
รางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปทีี่ผ่านมา 

1 1  
ผลงาน 

1 
ผลงาน 

5 
ผลงาน 

 5 
คะแนน 

 

26 2.23 ร้อยละของบทความ
วิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาตติ่อจ านวน
วิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด 

1 100 91.67 22 100 

100 

5 
คะแนน 

 

22 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

27 2.24 ร้อยละของบทความ
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก ที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาตติ่อจ านวน
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก
ทั้งหมด 

1 100 100 
9 100 

100 

5 
คะแนน 

 

9 

28 2.25 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานต่อหลักสูตรทัง้หมด 

1 16.67 83.33 7 100 
100 

5 
คะแนน 

 

7 
29 2.26 ระดับความพงึพอใจของ

นักศึกษาที่มตี่อประสิทธภิาพ
การสอนของคณาจารย ์

1 - - 97.90 
- 

5 
คะแนน 

 

30 2.27 ระดับความพงึพอใจของ
นักศึกษาที่มตี่อปัจจัยสนับสนุน
การเรียนรู้และส่ิงอ านายความ
สะดวก  

1 - - 86.31 

- 

5 
คะแนน 

 

31 2.28 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ต่อหลักสูตรทัง้หมด 

1 - - 5 ข้อ 

- 

5 
คะแนน 

 

32 2.29 ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน 

1 - - 7 ข้อ 
- 

5 
คะแนน 

 

33 2.30 ระบบและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพความเป็นบัณฑิต 

1 - - 7 ข้อ 
- 

5 
คะแนน 

 

องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมพฒันานักศึกษา  (ร้อยละ 5) 
34 3.1 มีการจัดการบริการแก่

นักศึกษาและศิษย์เก่า 
1 8 ข้อ 

 
5 

คะแนน 

8 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

8 ข้อ 

 

5 
คะแนน 

 

35 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
ที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

1 4 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

4 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

4 ข้อ 

 

5 
คะแนน 

 

36 3.3 เงินบริจาคจากศิษย์เก่า 1 41,807 42,016 45,695.50  5 
คะแนน 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

37 3.4 มีการจัดการบริการแก่
นักศึกษาและศิษย์เก่า 

1 - - 8 ข้อ 
 

5 
คะแนน 

 

38 3.5 การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  1 - - 6 ข้อ  5 
คะแนน 

 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจยั  (ร้อยละ 10)  
ตัวชีว้ัดที่ ข้อ 4.3/4.4/4.5/4.6/4.7 ให้ใช้ข้อมูลรอบ 12 เดือน ก.พ.ร.2553 ดังนั้นในการตรวจประเมิน IQA จะยังไม่กรอกข้อมูลและ
ค านวณค่าคะแนนตวัชีว้ัดดังกล่าว  ซึ่ง สนง.ประเมินจะกรอกข้อมูลคะแนนให้ทุกคณะ 
39 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกใน

การสนับสนุนการผลิตงานวิจัย
และงานสร้างสรรค ์

1 - 6 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

6 ข้อ 

 

5 
คะแนน 

 

40 4.2 มีระบบการบรหิารการจัดการ
ความรู้ จากงานวจิัยและงาน
สร้างสรรค ์

1 5 ข้อ 
 

5คะแนน 

5 ข้อ 
 

5คะแนน 

5 ข้อ 
 

5 
คะแนน 

 

41 4.3 จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัย
และงานสร้างสรรค์จากภายใน
และภายนอกสถาบันต่อ
อาจารย์และนักวจิัยประจ า
ทั้งหมด 

   

  

  

 4.3.1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัย
และงานสร้างสรรค์จากภายใน
สถาบันต่ออาจารยแ์ละนักวิจยั
ประจ าทั้งหมด 

1   
 

 

  

 

 4.3.2 จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัย
และงานสร้างสรรค์จาก
ภายนอกสถาบัน ต่ออาจารย์
และนักวิจยัประจ าทั้งหมด 

1   
 

 

  

 

42 4.4 ร้อยละของงานวจิัย และงาน
สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ได้รับการจดทะเบยีนทรัพย์สิน
ทางปัญญา หรือน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และ
ในระดับนานาชาตติ่ออาจารย์
ประจ า 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

 4.4.1 ร้อยละของงานวจิัยและงาน
สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ 
หรือน าไปใช้ประโยชนใ์น
ระดับชาตหิรือระดับนานาชาติ
ต่ออาจารยแ์ละนักวิจยัประจ า 

1   
  

 

  

 

 4.4.2 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการจดทะเบียน
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบตัร 

1   
  

  

43 4.5 ร้อยละของบทความวิจยัที่
ได้รับการอ้างอิง(Citation) ใน
refereed  journal หรือใน
ฐานข้อมูลระดับชาตหิรือระดับ
นานาชาติต่ออาจารยแ์ละ
นักวิจัยประจ า 

1   
  

 

  

 

44 4.6 ร้อยละของอาจารย์และนักวจิัย
ประจ าที่ได้รับทุนท าวจิัยและ
งานสร้างสรรค์จากภายใน
มหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และ
นักวิจัยประจ าทัง้หมด 

0.5   
  

 

  

 

45 4.7 ร้อยละของอาจารย์และนักวจิัย
ประจ าที่ได้รับทุนท าวจิัยและ
งานสร้างสรรค์จากภายนอก
มหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และ
นักวิจัยประจ าทัง้หมด 

0.5   

  
 

  

 

46 4.8 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์  

1 - - 5 ข้อ 
 

5 
คะแนน 

 

47 4.9 ระบบและกลไกจัดการความรู้
จากงานวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์  

1 - - 5 ข้อ 
 

5 
คะแนน 

 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวชิาการแก่สังคม (ร้อยละ7)  

48 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการ
ทางวชิาการแก่สังคมตาม
เป้าหมายของสถาบัน 

1 7 ข้อ 
 

5คะแนน 

7 ข้อ 
 

5คะแนน 

7 ข้อ 
  

5 
คะแนน 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

49 5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
ส่วนร่วมในการใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่สังคม เป็นทีป่รึกษา 
เป็นกรรมการวิทยานพินธ์
ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาตหิรือระดับนานาชาติ
ต่ออาจารย์ประจ า 

1 31.57 61.85 

40 100 

52.63 5 
คะแนน 

 

76 

50 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวชิาการและ
วิชาชีพทีต่อบสนองความ
ต้องการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของ 

1 50 84.29 
64 100 

90.14 5 
คะแนน 

 

70 

  สังคม ชมุชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติต่ออาจารย์ประจ า 

   
  

  

51 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

1 60 
 
1  

คะแนน 

83.18 
 
4  

คะแนน 

81.71 - 4 
คะแนน 

 

52 5.5 จ านวนแหล่งให้บริการวิชาการ
และวิชาชีพทีไ่ด้รับการยอมรบั
ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาต ิ

1 1 2 2 
 

- 
5 

คะแนน 

 

53 5.6 มีระบบและกลไกในการบริการ
ทางวชิาการแก่สังคมตาม
เป้าหมายของสถาบัน 

1 - - 5 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

 

54 5.7 ประโยชน์ของการใหบ้ริการ
ทางวชิาการแก่สังคม 

1 
 

- - 5 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (ร้อยละ 5) 
55 6.1 มีระบบและกลไกในการท านุ

บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
1 6 ข้อ 

 
5  

คะแนน 

4 ข้อ 
 
4 

คะแนน 

5 ข้อ - 5 
คะแนน 

 



114 
 

ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

56 6.2 ร้อยละของโครงการหรือ 
กิจกรรมในการอนุรักษ์ พฒันา 
และสร้างเสริมเอกลักษณ์ 
ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อ
จ านวนโครงการหรือกิจกรรม
นักศึกษาทั้งหมด 

1 40 26.09 
10 100 

32.26 

 
 
5 

คะแนน 

 

31 

57 6.3 ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาที่เข้า
ร่วมโครงการหรือกิจกรรมใน
การอนุรักษ์ พัฒนา และสร้าง
เสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

1 85.11 99.86 
2,426 100 

96.27 

 
5 

คะแนน 

 

2,520 

58 6.4 ร้อยละของค่าใชจ้่ายและมูลค่า
ที่ใชใ้นการอนุรักษ์ พฒันาและ
สร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ
และวัฒนธรรมต่องบด าเนินการ 
 

1 4.39 
 
5 

คะแนน 

4.48 
 
5 

คะแนน 

217,989 100 

5.03 

 
5 

คะแนน 

 

3,437,200 

59 6.5 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
 

1 
ยกเลิกตัวชีว้ัดนี้ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ร้อยละ20) 

60 7.1 กรรมการบริการสูงสุดของ
สถาบันใชห้ลักธรรมาภิบาล ใน
การบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันให้สถาบันให้แข่งขันได้
ในระดับสากล 

1 5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

61 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุก
ระดับของคณะ/หนว่ยงาน 

1 4 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

4 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

4 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

62 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กร
เรียนรู้ 

1 5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

63 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา
และธ ารงไว้ให้บุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธภิาพ 

1 4 ข้อ 
 

3คะแนน 

5 ข้อ 
 

4คะแนน 

6 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

64 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหาร การเรียนการ
สอน การวิจัย 

1 - 6 ข้อ 
 

5คะแนน 

6 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

65 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบตัิ
ราชการ 

1 3 ข้อ 
 
3 

คะแนน 

3 ข้อ 
 
3 

คะแนน 

3 ข้อ 
 

- 3 
คะแนน 

 

66 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ได้รบั
รางวัลของผลงานทางวชิาการ 
หรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

1 2.63 11.82 
16 100 

21.05 

5 
คะแนน 

 

76 

67 7.8 มีการน าระบบบรหิารความ
เส่ียงมาใช้ในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

1 5 ข้อ 
 

5คะแนน 

5 ข้อ 
 

5คะแนน 

5 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

68 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตวัชีว้ัด และเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

1 8 ข้อ 
 

5คะแนน 

8 ข้อ 
 

5คะแนน 

8 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

69 7.10 ค่าใชจ้่ายทั้งหมดทีใ่ชใ้นระบบ
ห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และ
ศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 

1 2,408.13 
 

ไม่มีเกณฑ์ 

3,864.28 
 

ไม่มีเกณฑ์ 

2,872,026.22 
7,234.32 

 

3 
คะแนน 

 

397 
70 7.11 ระดับความส าเร็จของการ

บริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

1 8 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

8 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

8 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

71 7.12 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่เข้า
ร่วมประชุมวิชาการหรือ
น าเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

1 69.74 81.43 
57 100 

81.43 

 

5 
คะแนน 

 

70 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

72 7.13 ร้อยละของบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ความรูแ้ละทักษะในวิชาชีพ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

1 100 100 
57 100 

100 

 
5 

คะแนน 

 

57 

73 7.14 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุก
ระดับของสถาบัน 

1 - - 5 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

74 7.15 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

1 - - 5 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

75 7.16 การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 - - 7 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

76 7.17 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 

1 - - 5 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

77 7.18 การน าระบบบริหารความเส่ียง
มาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

1 - - 6 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  (ร้อยละ 5) 
78 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะห์ค่าใชจ้่าย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.67 7 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

7 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

7 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

79 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

1.67 4 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

80 8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใชจ้่าย  การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.66 - - 7 ข้อ - 5 
คะแนน 

 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ร้อยละ  10) 

81 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึง่

2.5 6 ข้อ 
 

7 ข้อ 
 

7 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 
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ที่ 

 
                            ตัวชี้วัด 

น้ า
หน

ัก 

ข้อมูลย้อนหลัง  
(ปี ศษ.) 

ผลการด าเนินงานปี 2552 กรรมการ
ประเมิน 

2550 2551 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ประเมิน 

ตนเอง ตัวหาร สัดส่วน 

ของกระบวนการบรหิาร
การศึกษา  

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

82 9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้
และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพ แก่นักศึกษา 

2.5 1 ข้อ 
 
1 

คะแนน 

6 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

6 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

83 9.3 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพภายในที่
ก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 5 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

4 ข้อ 
 
5 

คะแนน 

5 ข้อ 
 

- 5 
คะแนน 

 

84 9.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.5 - - 7 ข้อ 
 

- 4 
คะแนน 

 

องค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) และอัตลักษณ์ของสถาบัน (ร้อยละ 5) 

85 10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D) 

1.67 - - 8 ข้อ  5 
คะแนน 

 

86 10.2 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D) 

1.67 - - 3 ด้าน  5 
คะแนน 

 

87 10.3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิัติ
ราชการประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ที่สะท้อน
เอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทัง้
วัตถุประสงค์เฉพาะของ
หน่วยงาน 

1.66 - - 5  5 
คะแนน 

 

 

หมายเหตุ : ส านักงานประเมินจะส่งไฟล์ EXCEL ซึ่งจะใช้ในการค านวณคะแนน 
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ส่วนที่ 2 
รายงานข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ปีการศึกษา 2552 

ตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 

ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
ข้อมูลพื้นฐานองค์ประกอบที ่1 
1 จ านวนตวับ่งชี้ของแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ

ทั้งหมด 
ตัว 41  

2 จ านวนตวับ่งชี้ของแผนปฏิบตัิงานประจ าปีที่บรรลุ
เป้าหมาย  

ตัว 38  

ข้อมูลพื้นฐานองค์ประกอบที ่2 
3 จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด หลักสูตร -  
 - -ระดับอนุปริญญา หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาตร ี หลักสูตร 2  
 - -ระดับ ป.บัณฑิต หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาโท (แผน ก ) หลักสูตร 2   
 - -ระดับปริญญาโท (แผน ข ) หลักสูตร 1  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาเอก  หลักสูตร 2  
 - -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข ) หลักสูตร   
4 จ านวนหลักสูตรทีม่จี านวนและคณุวุฒิอาจารย์เป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548  และแนว
ปฏิบัติที ่

หลักสูตร -  

 - -ระดับอนุปริญญา หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาตร ี หลักสูตร 2  
 - -ระดับ ป.บัณฑิต หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาโท หลักสูตร 3  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาเอก หลักสูตร 2  
5 จ านวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาทีอ่าจารย์มภีาระงานที่

ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการค้นคว้าอิสระ เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

หลักสูตร   

 - -ระดับปริญญาโท หลักสูตร 3  
 - -ระดับปริญญาเอก หลักสูตร 2  
6 จ านวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาทีน่ักศึกษาปฏิบัตติาม

เกณฑ์ส าเร็จการศึกษาครบถว้นตามที่ระบุในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

หลักสูตร   
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
 - -ระดับ ป.บัณฑิต หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาโท หลักสูตร 3  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาเอก หลักสูตร 2  
7 จ านวนบณัฑติ ปริญญาตรทีี่ไดง้านท าตรงสาขาที่ส าเรจ็

การศกึษา 
คน 78  

8 จ านวนวทิยานิพนธ์ทั้งหมด เรือ่ง 31  
 - -ระดับปริญญาโท เรื่อง 22  
 - -ระดับปริญญาเอก เรื่อง 9  
9 จ านวนบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพมิพ์เผยแพร่ เรื่อง 31  
 - -(สมศ. 1.7) บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญา

โท ที่ตีพิมพ์เผยแพร ่
เรื่อง 22  

 - -(สมศ. 1.8) บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญา
เอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร ่

เรื่อง 9  

10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่อง
คุณภาพการสอน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้(เทียบ
จากค่า 5 ระดับ) เฉล่ียทุกหลักสูตร 

ค่าเฉล่ีย   

 - -ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับปริญญาตร ี(ภาคปกติ) ค่าเฉล่ีย 4.90  
 - -ระดับปริญญาตร ี(ภาคพิเศษ) ค่าเฉล่ีย  
 - -ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) ค่าเฉล่ีย -  
 - -ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) ค่าเฉล่ีย -  
11 จ านวนหลักสูตรทีจ่ัดท าขึ้นใหมห่รือที่ปรับปรุง และ

จ านวนหลักสูตรทีย่ังไม่มีการปรับปรุง ซึ่งมีโครงการ
หรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชน องค์กร ภายนอกมีส่วนรว่ม 

หลักสูตร -  

 - -ระดับอนุปริญญา หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาตร ี หลักสูตร -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิต หลักสูตร -  
 - -ระดับปริญญาโท หลักสูตร -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตชั้นสูง หลักสูตร -  
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
 - -ระดับปริญญาเอก หลักสูตร -  
12 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทัง้หมดทุกระดับการศึกษา คน   
 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -

 ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ) 
คน -  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ) 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 

คน 577  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 

คน 210 OP1-3 

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ) 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ) 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) 

คน 54  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 

คน 14 พยาธิฯ 

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ) 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ) 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) 

คน 44  

 - -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา -
 ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 

คน   

 รวมทัง้หมด (ภาคปกติ) คน 675  
 รวมทัง้หมด (ภาคพิเศษ) คน 224  
13 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเท่า (FTES) รวมทุก

หลักสูตร 
คน 397  

 - -ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ) FTES -  
 - -ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ) FTES -  
 - -ระดับปริญญาตร ี(ภาคปกติ) FTES -26.67  
 - -ระดับปริญญาตร ี(ภาคพิเศษ) FTES -78.81  
 - -ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ) FTES -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ) FTES -  
 - -ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) FTES -  
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
 - -ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) FTES -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ) FTES -  
 - -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ) FTES -  
 - -ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) FTES -  
 - -ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) FTES -  
14 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเท่า (FTES) ทั้งหมด เมื่อปรับค่ามาเป็นปริญญา
ตรี 

FTES -5.48  

 - -จ านวนนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า ระดับปริญญาตรี
ทั้งหมด 

FTES -  

 - -จ านวนนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า ระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกทัง้หมดเมื่อปรับค่าเป็นปริญญาตร ี

FTES -  

15 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า (FTES) ทั้งหมด เมื่อปรับค่ามาเป็นปริญญา
ตรี (ภาคปกติ) 

FTES -26.67  

16 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า (FTES) ทั้งหมด เมื่อปรับค่ามาเป็นปริญญา
ตรี(ภาคพิเศษ) 

FTES -78.81  

17 จ านวนคณะหรือหน่วยงานจัดการเรียนการสอนที่
เทียบเท่าทีไ่ด้คะแนน 3 คะแนน 

คณะ/หน่วยงาน   

18 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด(นบัลา ศึกษาต่อ) รวมทั้ง
ที่ปฏิบัตงิานจริงและลาศึกษาต่อ 

คน 76  

19 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ คน 6  
20 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด วฒุิต่ ากว่าปริญญาตร ี คน -  
21 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด วฒุิปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
คน -  

22 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด วฒุิปรญิญาโทหรือ
เทียบเท่า 

คน 29  

23 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด วฒุิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

คน 47  

24 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดทีม่ีต าแหน่งอาจารย์ คน 12  
25 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดทีม่ีต าแหน่งผูช้่วย

ศาสตราจารย ์
คน 31  

26 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดทีต่ าแหนง่รอง
ศาสตราจารย ์

คน 33  

27 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดทีม่ีต าแหน่งศาสตราจารย์ คน -  
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
28 จ านวนผลงานวจิัย และหรือนวตักรรมการเรียนการสอน

ของคณาจารย ์
เรื่อง 133  

 - จ านวนผลงานวจิัยของอาจารย ์ เรื่อง 41 วิจัยสถาบัน 
 - จ านวนนวัตกรรมการเรียนการสอนของอาจารย ์ เรื่อง 92 วิจัยสถาบัน 
29 จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีจ่ัดให้มีเวทีแลกเปล่ียนและ

เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

โครงการ 4 แผนฯ 52 

30 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ที่มี
คุณสมบัติครบถว้น ที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์(เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 

คน 57  

31 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ที่ท า
หน้าที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

คน 35  

32 จ านวนบัณฑติระดับปริญญาตรทีั้งหมดที่ตอบแบบ
ส ารวจเรื่องการมีงานท า 

คน 104  

33 จ านวนบัณฑติระดับปริญญาตรทีี่ไมม่ีงานท าประจ าก่อน
เข้าศึกษา 

คน 102 ข้อ 32 – มี
งานท ากอ่น 

2 คน 
34 จ านวนบัณฑติระดับปริญญาตรทีี่ศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา 
คน 24  

35 จ านวนบัณฑติปริญญาตรีทไีมม่งีานท าประจ าก่อนเข้า
ศึกษา และได้งานท าและประกอบอาชีพอิสระ หลัง
ส าเร็จการศึกษา 

คน 78  

36 จ านวนบัณฑติปริญญาตรีทีไ่มม่งีานท าประจ าก่อนเข้า
ศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มตน้ เป็นไปตามเกณฑห์ลัง
ส าเร็จการศึกษา 

คน 78  

37 จ านวนบัณฑติปริญญาตรีทีไ่มม่งีานท าประจ าก่อนเข้า
ศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มตน้ สูงกว่าเกณฑ์หลัง
ส าเร็จการศึกษา 

คน 78  

38 จ านวนบัณฑติปริญญาตรีทีไ่มม่งีานท าประจ าก่อนเข้า
ศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มตน้ ต่ ากว่าเกณฑห์ลัง
ส าเร็จการศึกษา 

คน -  

39 ระดับความพงึพอใจ ของนายจ้าง ผู้ประกอบการและ
ผู้ใช้บัณฑิต (เทียบจากคา่ 5 ระดับ) 

เกณฑ์การประเมิน 3.88  

40 จ านวนนักศึกษา ปัจจุบันและศษิย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทกุระดับการศึกษาที่ได้รับ
รางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาตหิรือ
นานาชาต ิ

คน 3  
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
 - -จ านวนนักศึกษา ปัจจุบันและศิษย์เก่าที่ส าเร็จ

การศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษาที่ได้รับรางวัล- ด้านวชิาการ วิชาชีพ 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษา ปัจจุบันและศิษย์เก่าที่ส าเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษาที่ได้รับรางวัล- ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

คน 2  

 - -จ านวนนักศึกษา ปัจจุบันและศิษย์เก่าที่ส าเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษาที่ได้รับรางวัล-  ด้านกีฬา สุขภาพ 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษา ปัจจุบันและศิษย์เก่าที่ส าเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษาที่ได้รับรางวัล- ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษา ปัจจุบันและศิษย์เก่าที่ส าเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษาที่ได้รับรางวัล- ด้านส่ิงแวดล้อม 

คน 1  

41 จ านวนนักศึกษา บัณฑิตศึกษาปัจจบุัน และศิษย์
เก่า ระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมาทั้งหมดที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่อง
ระดับชาตหิรือนานาชาตจิากผลงานวิจยัและ/หรือ
วิทยานิพนธ ์

คน 5  

42 จ านวนศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

คน 674  

 - -จ านวนศษิย์เก่าที่ส าเรจ็การศกึษาในรอบ 
 5 ปีที่ผ่านมา-ระดับอนุปริญญา 

คน -  

 - -จ านวนศษิย์เก่าที่ส าเรจ็การศกึษาในรอบ  
5 ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาตร ี

คน 594  

 - -จ านวนศษิย์เก่าที่ส าเรจ็การศกึษาในรอบ  
5 ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาโท 

คน 80  

 - -จ านวนศษิย์เก่าที่ส าเรจ็การศกึษาในรอบ  
5 ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาเอก 

คน -  

 - -จ านวนศษิย์เก่าที่ส าเรจ็การศกึษาในรอบ  
5 ปีที่ผ่านมา-ระดับป.บัณฑิต. 

คน -  

 - -จ านวนศษิย์เก่าที่ส าเรจ็การศกึษาในรอบ  
5 ปีที่ผ่านมา-ระดับป.บัณฑิตชั้นสูง  

คน -  

43 (สมศ. 1.5) จ านวนนักศึกษาปจัจุบันและศษิย์เก่า
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา ที่ได้รับรางวัลประกาศ
เกียรติคุณยกย่องระดับชาติและนานาชาต ิ

คน 8  
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
 - -ด้านวิชาการวิชาชีพ คน 5  
 - -ด้านคุณธรรม จริยธรรม คน 2  
 - -ด้านกีฬา สุขภาพ คน -  
 - -ด้านศิลปะและวฒันธรรม คน -  
 - -ด้านส่ิงแวดล้อม คน 1  
44 (สมศ. 1.6) จ านวนรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องที่

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทัง้หมดทุกระดับ
การศึกษา ที่ได้รับในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

รางวัล/ผลงาน 8  

 - -จ านวนรางวัลประกาศเกียรตคิุณยกย่องที่นักศึกษา
ปัจจบุันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  - ด้าน
วิชาการวชิาชีพ 

รางวัล/ผลงาน 5  

 - -จ านวนรางวัลประกาศเกียรตคิุณยกย่องที่นักศึกษา
ปัจจบุันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา - ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 

รางวัล/ผลงาน 2  

 - -จ านวนรางวัลประกาศเกียรตคิุณยกย่องที่นักศึกษา
ปัจจบุันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา - ด้าน
กีฬา สุขภาพ 

รางวัล/ผลงาน -  

 - -จ านวนรางวัลประกาศเกียรตคิุณยกย่องที่นักศึกษา
ปัจจบุันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา - ด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 

รางวัล/ผลงาน -  

 - -จ านวนรางวัลประกาศเกียรตคิุณยกย่องที่นักศึกษา
ปัจจบุันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา - ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

รางวัล/ผลงาน 1  

45 (สมศ.6.3) ร้อยละของอาจารยป์ระจ าทีม่ีวุฒปิริญญาเอก
หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจ า   

ร้อยละ 61.84  

46 (สมศ.6.4)ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ                                                     

ร้อยละ 84.21  

47 (สมศ.1.5)จ านวนนักศึกษาหรือศิษย์เก่าที่ได้รับการ
ประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้าน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรมหรือรางวัลทาง
วิชาการหรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑติใน
ระดับชาต ิหรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

คน 27 
 

2550 = 9 
2551 = 10 
2552 = 8 

48 (สมศ.1.6)จ านวนวิทยานิพนธแ์ละงานวิชาการของ
นักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาตหิรือระดับนานาชาติ
ภายในรอบ 3 ปี 

เรื่อง 7 
  

2550 = 1 
2551 = 1 
2552 = 5 

49 จ านวนคณะหรือหน่วยงานจัดการเรียนการสอนที่
เทียบเท่าทัง้หมด 

คณะ/หน่วยงาน   
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
50 จ านวนบัณฑติปริญญาตรีทีจ่บการศึกษาทั้งหมด คน 198 น.ศ.ทุกรหัสที่

จบในปี
การศึกษา 
2552 

ข้อมูลพื้นฐานองค์ประกอบที ่3 
51 ผลการประเมิน คุณภาพการใหบ้ริการนักศึกษา (เทียบ

จากค่า 5 ระดับ) 
เกณฑ์การประเมิน 4.32 KPI 2.27 

52 จ านวนโครงการกิจกรรมนักศึกษา แยกตามประเภท
กิจกรรม 

โครงการ 31  

 - -จ านวนกจิกรรมวิชาการ โครงการ 11  
 - -จ านวนกจิกรรมกฬีาและการส่งเสริมสุขภาพ โครงการ 5  
 - -จ านวนกจิกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษา

ส่ิงแวดล้อม 
โครงการ -  

 - -จ านวนกจิกรรมนันทนาการ โครงการ 5  
 - -จ านวนกจิกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม โครงการ 10  
 จ านวนนักศึกษา แยกตามประเภทกิจกรรม คน   
 - -จ านวนนักศึกษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมวิชาการ คน 2,812  
 - -จ านวนนักศึกษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมกีฬาและการ

ส่งเสริมสุขภาพ 
คน 377  

 - -จ านวนนักศึกษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
และรักษาส่ิงแวดล้อม 

คน -  

 - -จ านวนนักศึกษาที่เขา้ร่วมกจิรรมนันทนาการ คน 368  
 
 

- -จ านวนนักศึกษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

คน 2,426  

ข้อมูลพื้นฐานองคป์ระกอบที่ 4 
ข้อมูลดา้นการวจิัย ใหใ้ช้ขอ้มลูรอบ 12 เดือน ก.พ.ร.2553 ดังน้ันในการตรวจประเมิน IQA 
53 จ านวนเงินสนับสนุนการวิจยัและงานสร้างสรรค์ บาท   
 - -จ านวนเงินสนับสนุนจากภายนอกสถาบัน บาท   
 - -จ านวนเงินสนับสนุนจากภายในสถาบัน บาท   
54 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับทนุวิจัย คน   
 - -(สมศ. 2.5)จ านวนอาจารย์ที่ได้รับทุน จากภายนอก

สถาบัน 
คน   

 - -(สมศ. 2.4)จ านวนอาจารย์ที่ได้รับทุน จากภายใน
สถาบัน 

คน   

55 จ านวนการเผยแพร ่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ เรื่อง   
 - -จ านวนผลงานที่ตีพมิพ์เผยแพร่ระดับชาต ิ ผลงาน   
 - -จ านวนผลงานที่ตีพมิพ์เผยแพร่ระดับนานาชาต ิ ผลงาน   
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
 - -จ านวนผลงานที่จดทะเบียน หรือสิทธิบตัรและอนุ

สิทธิบัตร 
ผลงาน   

 - -จ านวนผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ระดับชาตหิรือ
นานาชาต ิ

ผลงาน   

56 จ านวนบทความวจิัยที่ได้รับอ้างอิง
ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูล 

เรื่อง 
 

  

57 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นนักวิจัยทั้งหมด คน   
58 จ านวนนักวจิัยที่ลาศึกษาต่อ คน   
59 (สมศ.2.2) เงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์

ภายในสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า  
บาท   

60 (สมศ.2.3) เงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์จาก
ภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

บาท   

61 (สมศ.2.4) ร้อยละของอาจารยป์ระจ าได้รับทุนท าวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

ร้อยละ   

62 (สมศ.2.5) ร้อยละของอาจารยป์ระจ าได้รับทุนท าวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

ร้อยละ   

63 (สมศ.2.1) ร้อยละของงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ที่
ตีพิมพ ์เผยแพร ่และ/หรือน าไปใช้ประโยชน์ทั้งใน
ระดับชาตแิละระดับนานาชาตติอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 

ร้อยละ   

64 (สมศ.2.7*) จ านวนผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการจดทะเบยีนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุ
สิทธิบัตรในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา 

เรื่อง   

ข้อมูลพื้นฐานองคป์ระกอบที่ 5 
65 จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีส่วนรว่มในการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม 
คน 40  

66 จ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นที่ปรกึษา เป็นกรรมการ
วิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการ
วิชาการ วิชาชีพในระดับชาตหิรอืระดับนานาชาติ 

คน 4  

67 จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบรกิารวิชาการและวิชาชีพ โครงการ 64  
68 จ านวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชพีระดับชาติ

หรือนานาชาต ิ
แหล่ง 2  

69 ร้อยละของผู้รับบริการที่ให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่
ระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ 1  
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
70 (สมศ.3.2) ร้อยละของอาจารยท์ีเ่ป็นที่ปรึกษา เป็น

กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการ
วิชาการและกรรมการวชิาชีพในระดับชาตหิรือระดับ
นานาชาต ิต่ออาจารย์ประจ า 

ร้อยละ 52.63  

71 จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบรกิารวิชาการทีม่ีการ
ส ารวจความพึงพอใจ 

โครงการ 64  

ข้อมูลพื้นฐานองคป์ระกอบที่ 6 
72 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่มีการบูรณาการงานด้าน

ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเข้ากับพันธกิจด้านการเรียน
การสอน  

โครงการ 2  

73 จ านวนโครงการ/ กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม โครงการ 10  
74 จ านวนโครงการ/กิจกรรมประชมุเสวนาทางวชิาการเพื่อ

ส่งเสริมการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาต ิ
โครงการ -  

75 จ านวนโครงการ/กิจกรรมประชมุเสวนาทางวชิาการเพื่อ
ส่งเสริมการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับ
นานาชาต ิ

โครงการ -  

76 จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีม่ีการบูรณาการงานด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเข้ากับพันธกิจด้านการวจิัย  

โครงการ  
1 

 

77 จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีม่ีการบูรณาการงานด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเข้ากับพันธกิจด้านการบริการ
วิชาการ   

โครงการ 1  

78 จ านวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองค์ความรู้
และสร้างมาตรฐานศิลปวฒันธรรม 

ผลงาน -  

ข้อมูลพื้นฐานองคป์ระกอบที่ 7 
79 จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนทั้งหมด คน 57  
80 จ านวนอาจารย์ประจ าที่เข้ารว่มประชุมวิชาการหรือ

น าเสนอผลงานวิชาการ 
คน 57  

 - -ในประเทศ คน 35  
 - -ต่างประเทศ คน 22  
81 จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา

ความรูแ้ละทักษะวชิาชีพ 
คน 57  

 - -ในประเทศ คน 57  
 - -ต่างประเทศ คน -  
82 จ านวนอาจารย์ประจ า(รวมนักวจิัย)ที่ได้รับ

รางวัล ผลงานทางวิชาการหรือวชิาชีพในระดับชาตหิรือ
นานาชาต ิ

คน 16  
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ที่ รายการ หน่วย จ านวน หมายเหตุ 
 - -จ านวนอาจารย์ประจ า (รวมนักวิจัย) ที่ได้รับรางวัล

ด้านการวิจัย 
คน 8  

 - -จ านวนอาจารย์ประจ า (รวมนักวิจัย) ที่ได้รับ
รางวัล ด้านศิลปและวฒันธรรม 

คน -  
 

 - -จ านวนอาจารย์ประจ า (รวมนักวิจัย) ที่ได้รับ
รางวัล ด้านอื่นๆ 

คน 8  

83 งบประมาณส าหรบัพัฒนาอาจารย์ทั้งในและต่างประเทศ บาท 722,435.86  
ข้อมูลพื้นฐานองคป์ระกอบที่ 8 
84 รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปีงบประมาณ) บาท 77,724,829.28  
85 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชพี บาท 2,079,420.00  
86 งบด าเนินการทั้งหมด บาท 3,437,200.00  
87 ค่าใชจ้่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวม

ครุภัณฑ ์อาคาร สถานที่และที่ดนิ (ปีการศึกษา) 
บาท -  

88 ค่าใชจ้่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวม
ครุภัณฑ ์อาคาร สถานที่และที่ดนิ (ปีงบประมาณ) 

บาท 75,532,829.28  

89 ค่าใชจ้่ายด้านครุภัณฑ ์อาคาร สถานที่และ
ที่ดิน (ปีงบประมาณ) 

บาท 2,188,000.00  

90 ค่าใชจ้่ายและมูลค่า ในการบริการวิชาการและวิชาชีพ บาท 2,578,752.69  
91 ค่าใชจ้่ายและมูลค่า ในการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม บาท 217,989.00  
92 ค่าใชจ้่ายเพื่อพฒันาอาจารย์(ปีงบประมาณ) บาท 722,435.86  
93 ค่าใชจ้่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอรแ์ละศูนย์

สารสนเทศ (ปีงบประมาณ) 
บาท 2,872,026.22  

94 เงินเหลือจ่ายสุทธ ิ(ปีงบประมาณ) บาท 6,912,918.64  
95 สินทรัพย์ถาวร (ปีงบประมาณ) บาท -  
ข้อมูลพื้นฐานองคป์ระกอบที่ 9 
96 ระดับความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ตามเกณฑ ์5 ระดับของ สกอ. 
เกณฑ์การประเมิน   
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