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ทฤษฎีการเรียนรูพื้นฐาน 
รศ.สมชาย รัตนทองคํา 

------------------------------------------------------------------------ 
ความหมาย 

ทฤษฎี ( Theory) หมายถึง ความเห็นเก่ียวกับลักษณะที่คิดคาดเอาตามหลักวิชา เพ่ือเสริมเหตุผล
และรากฐานใหเกิดปรากฏการณหรือขอมูลในภาคปฏิบัติ ซึ่งเกิดขึ้นมาอยางมีระบบ (พจนานุกรมฉบับราช
บัณฑิต พ.ศ. 2525) 

การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและเปนปฏิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นในตัว
บุคคลตอสิ่งแวดลอมซึ่งทําใหบุคคลสนองความตองการของเขาและจะทําใหเขาสามารถตอสูกับสภาพแวดลอม
ไดอยางเหมาะสมตอไป (Berton ,1963 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2533) 

การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ทําใหไดรับความรูความเขาใจ ท้ังนี้โดยขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจําได (Roger, 1968 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2533) 

การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งเรา และการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวควรจะลักษณะที่ถาวรพอสมควร ซึ่งก็คือการไดรับประสบการณนั่นเอง(สุวัฒน วัฒนวงศ, 
2533) 

ทฤษฎีการเรียนรูมักพัฒนามาจากนักจิตวิทยาและนักการศึกษา ในปจจุบันสามารถแยกเปนกลุม
ใหญๆไดเปน 3 กลุม  

1) ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพุทธินิยม 
2) ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม 
3) ทฤษฎีการเรียนรูตามกลุมมนุษยนิยม 
 

1. ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพุทธินิยม (Cognitivism) 
นักจิตวิทยากลุมนี้สนใจที่จะศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการคิด และการรับรูของบุคคล

ในชวงที่เขากําลังเรียนรูวา ในการรับรูมีการจัดเรียบเรียงความรู ความจํา หรือประสบการณท่ีผานมาใหเปน
ระบบระเบียบ หรือเปนโครงสรางเพ่ือการพัฒนาดานสมอง (Cognitivism Development) และสติปญญา
อยางไร รวมทั้งไดนําเอาความรูความเขาใจ และความจําท่ีเก็บมาใชกับการแกไขปญหาใหมอยางไรบาง 

จุดสนใจของนักจิตวิทยากลุมนี้ ไมไดอยูท่ีสิ่งซึ่งสังเกตได หากแตมุงไปยังกระบวนการคิดและยังให
ความสนใจกับความรูสึกคิด ความตั้งใจ และเปาหมายของบุคคล โดยมีความเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นตอง
อาศัยทั้งสิ่งแวดลอมและตัวผูเรียนประสานสัมพันธกัน คือสวนหนึ่งตองมาจากความตองการ ความตั้งใจ และ
เปาหมายของผูเรียน มิไดมีความสําคัญขึ้นอยูกับสิ่งเราภายนอกอยางเดียว และจะเนนใหผูเรียนมีบทบาทและ
สวนรวมมาก โดยที่ผูเรียนจะตองมีความมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงคเปนเปาหมายของตัวเองไว (สมบูรณ 
ศาลยาชีวิน, 2526) 
1.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Bruner  

บรูเนอรเกิดในเมืองนิวยอรคในป ค.ศ.1915 พอแมหวังจะใหเปนนักกฎหมาย แตเขากลับมาสนใจ
ทางจิตวิทยา  และไดปริญญาเอกทางจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮารวารดในป  ค.ศ.1962 ไดรับรางวัลในฐานะที่
มีผลงานดีเดน คือ Distinguished Scientific Contribution  Award จากสมาคมจิตวิทยาของอเมริกา (APA) 
ตอมาในป ค.ศ.1964  ไดเปนประธานของ  The  American Psychological Association  (APA)  ปจจุบันเปน
สมาชิกของ Department of Experimental Psychology ท่ีมหาวิทยาลัยออกซฟอรด  และในขณะนี้มีตําแหนง
เปนผูอํานวยการของ  Harvard's Center for Cognitive  Studies.(พรรณี ช.เจนจิต, 2528)  
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1. หลักการสําคัญ 
ธวัชชัย ชัยจริยฉายากุล (2529) กลาววา เจอโรม บรูเนอร (Bruner,1966) ไดพัฒนาทฤษฎี

พัฒนาการทางสติปญญาขึ้นมาหลังจากงานของเพียเจทเล็กนอย  เขาไดกําหนดประเด็นหรือขอสังเกตเก่ียวกับ
พัฒนาการทางสติปญญาไว 6 ลักษณะ คือ 1)ความเจริญเติบโตสังเกตไดจากการเพิ่มการตอบสนองที่ไมผูกพัน
กับสิ่งเราเฉพาะตามธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นมากขึ้น 2) ความเจริญเติบโตขึ้นอยูกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น
ภายในตัวคนไปสู  "ระบบเก็บรักษา" ท่ีสอดคลองกับสิ่งแวดลอม 3) ความเจริญเติบโตทางสติปญญาเก่ียวของ
กับการเพิ่มความสามารถที่จะพูดกับตนเองและคนอื่นๆโดยใชคําพูดและสัญญลักษณในสิ่งท่ีบุคคลนั้นๆไดทําไป
แลวหรือสิ่งท่ีจะทํา 4) ความเจริญเติบโตทางสติปญญาขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธท่ีเปนระบบและโยบังเอิญระหวาง
ผูสอนและผูเรียน 5) การสอนสามารถอํานวยความสะดวกไดโดยสื่อทางภาษา  ซึ่งจบลงโดยไมเพียงแตเปนสื่อ
สําหรับการแลกเปลี่ยนเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือท่ีผูเรียนสามารถใชใหตนเองนําคําสั่งไปยังสิ่งแวดลอมดวย 
6) การพัฒนาทางสติปญญาเห็นไดจากการเพิ่มความสามารถที่จะจัดการกับตัวเลือกหลาย ๆ อยางในเวลา
เดียวกัน ความสามารถที่จะเฝาดูขั้นตอนตางๆในระยะเวลาเดียวกัน และความสามารถที่จะจัดเวลาและการเขา
รวมกิจกรรมในลักษณะที่เหมาะสมกับความตองการหลายๆ อยาง  
 
2. พัฒนาการทางสมองของบรูเนอร 

พรรณี ช.เจนจิต (2528) กลาวถึง พัฒนาการทางสมองของบรูเนอร  เนนที่การถายทอดประสบการณ
ดวยลักษณะตาง ๆ ดังนี้  

1. Enactive representation 
ตั้งแตแรกเกิดจนอายุประมาณ 2 ป เปนชวงที่เด็กแสดงใหเห็นถึงความมีสติปญญาดวยการกระทํา 

และการกระทําดวยวิธีนี้ยังดําเนินตอไปเรื่อยๆ เปนลักษณะของการถายทอดประสบการณดวยการกระทําซึ่ง
ดําเนินตอไปตลอดชีวิต มิไดหยุดอยูเพียงในชวงอายุใดอายุหนึ่ง  บูรเนอรอธิบายวา  เด็กใชการกระทําแทนสิ่ง
ตาง ๆ หรือประสบการณตางๆเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความรูความเขาใจ  เขาไดยกตัวอยางจากการศึกษาของเพีย
เจท ในกรณีท่ีเด็กเล็ก ๆ นอนอยูในเปลและเขยากระดิ่งเลน ขณะท่ีเขาบังเอิญทํากระดิ่งตกขางเปล  เด็กจะหยุด
นิดหนึ่งแลวยกมือขึ้นดู  เด็กทําทาประหลาดใจและเขยามือเลนตอไป ซึ่งจากการศึกษานี้ บรูเนอรไดให
ขอเสนอแนะวา การที่เด็กเขยามือตอไปโดยที่ไมมีกระดิ่งนั้นเพราะเด็กคิดวามือนั้นคือกระดิ่ง และเม่ือเขยามือก็
จะไดยินเสียงเหมือนเขยากระดิ่ง นั่นคือ เด็กถายทอดสิ่งของ (กระดิ่ง) หรือประสบการณดวยการกระทํา  ตาม
ความหมายของบรูเนอร 

เก่ียวกับเรื่องนี้บรูเนอรใหความเห็นวา ในชีวิตประจําวันของเรานั้น บางครั้งจะพบวาคนโต ๆ จะยังใช
วิธีการแกปญหาดวยการกระทํา ซึ่งใหผลดีกวาการอธิบายดวยคําพูด  เชน การสอนคนใหขี่จักรยาน หรือเลน
เทนนิส หรือการกระทําอ่ืน ๆ อีกหลายอยางเราจะพบวาวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ แสดงใหดูเปนตัวอยางซึ่งจะไดผลดีกวา
การอธิบาย เพราะเราจะพบวาเปนการยากเหลือเกินที่จะอธิบายใหฟงเปนขั้นตอน และบางครั้งก็มิสามารถหา
คําพูดมาอธิบายได เพ่ือใหคนมองเห็นภาพ  แตถาเรากระทําใหดู (acting)  โดยมิตองใชคําพูดอธิบายผูเรียนจะ
เขาใจทันที  ดังนั้นบรูเนอรจึงมิไดแบงพัฒนาการทางความรูความเขาใจใหหยุดอยูเพียงในระยะแรกของชีวิต
เทานั้น เพราะถือวาเปนกระบวนการตอเนื่องคนจะนํามาใชในชวงใดของชีวิตอีกก็ได 

2. Iconic representation 
พัฒนาการทางความคิดในขั้นนี้อยูท่ีการมองเห็น  และการใชประสาทสัมผัสตางๆ จากตัวอยางของเพีย

เจทดังกลาวแลว  เม่ือเด็กอายุมากขึ้นประมาณ 2-3 เดือน  ทําของเลนตกขางเปล เด็กจะมองหาของเลนนั้น ถา
ผูใหญแกลงหยิบเอาไป เด็กจะหงุดหงิดหรือรองไหเม่ือมองไมเห็นของ บรูเนอรตีความวา การที่เด็กมองหาของ
เลน และรองไห  หรือแสดงอาการหงุดหงิดเมื่อไมพบของ  แสดงใหเห็นวาในวัยนี้เด็กมีภาพแทนในใจ (iconic 
representation)  ซึ่งตางจากวัย enactive เด็กคิดวาการสั่นมือกับการสั่นกระดิ่งเปนของสิ่งเดียวกัน  เม่ือกระดิ่ง
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ตกหายไป ก็ไมสนใจ แตยังคงสั่นมือตอไป การท่ีเด็กสามารถายทอดประสบการณหรือเหตุการณตาง  ๆ  ดวย
การมีภาพแทนในใจแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการทางความรูความเขาใจซึ่งจะเพ่ิมขึ้นตามอายุ เด็กโตจะยิ่งสามารถ
สรางภาพในใจไดมากขึ้น  

3. Symbolic representation 
หมายถึงการถายทอดประสบการณหรือเหตุการณตาง ๆ โดยการใชสัญลักษณ  หรือภาษา ซึ่งภาษา

เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความคิด ขั้นนี้เปนขั้นที่บรูเนอรถือวาเปนขั้นสูงสุดของพัฒนาการทางความรูความเขาใจ 
เด็กสามารถคิดหาเหตุผล และในท่ีสุดจะเขาใจสิ่งท่ีเปนนามธรรมไดและสามารถแกปญหาได    บรูเนอรมี
ความเห็นวาความรูความเขาใจและภาษามีพัฒนาการขึ้นมาพรอม ๆ กัน  
 
3. การนําแนวคิดไปใชในการจัดการศึกษา 

พรรณี ช.เจนจิต (2528) กลาววา Jerome S.Bruner   เปนผูท่ีมีความเห็นวาในการจัดการเรียนการ
สอนนั้น ครูสามารถชวยจัดประสบการณเพ่ือชวยใหเด็กเกิดความพรอมไดโดยไมตองรอใหเด็กพรอมตาม
ธรรมชาติ ซึ่งเปนการเสียเวลา นั่นหมายความวาตามความคิดเห็นของบรูเนอรแลว ความพรอมเปนสิ่งท่ีกระตุน
ใหเกิดเร็วขึ้นได  

บรูเนอรไดเสนอวาในการจัดการศึกษานั้นควรที่จะไดคํานึงถึงทฤษฎีพัฒนาการวาเปนตัวเชื่อมระหวาง  
ทฤษฎีความรูและทฤษฎีการสอน  (A  theory of development must  be link both to & theory of knowledge 
and to a theory of instruction)  ซึ่งหมายความวา   ทฤษฎีพัฒนาการ  จะเปนตัวกําหนดเนื้อหา  (knowledge)   
และวิธีการสอน (instruction)  ในการที่จะนําเนื้อหาใดมาสอนเด็กนั้น  ควรจะไดพิจารณาดูวาในขณะนั้นเด็กมี
พัฒนาการอยูในระดับใด มีความสามารถเพียงใด เราก็ปรับเนื้อหาใหสอดคลองกับความสามารถของเด็กท่ีจะ
เรียนหรือท่ีจะรับรูได   โดยใชวิธีการใหเหมาะสมกับเด็กในวัยนั้น  ดังนั้น   เราก็สามารถสอนใหเด็กเกิดความ
พรอมไดโดยไมตองรอ 

บรูเนอรมองเห็นวาในการจัดการศึกษานั้น ควรที่จะทําใหเนื้อหาวิชามีความตอเนื่องกันถาเราทราบวา
เนื้อหาวิชาใดเปนสิ่งจําเปนที่เด็กจะตองเรียน หรือจะตองใชเม่ือตอนโตก็ใหรีบนําเนื้อหาวิชานั้นมาสอนใหกับ
เด็กตั้งแตเขายังเล็ก ๆ  โดยที่ปรับเนื้อหาวิชานั้นใหเหมาะสมกับความสามารถในการคิด หรือการรับรูของเด็ก 
หรือใชภาษาที่เด็กจะเขาใจได  ดังนั้นเราก็สามารถนําเนื้อหาวิชาใด  ๆ มาสอนกับเด็กในระดับอายุเทาไรก็ได  
ถารูจักใชวิธีการท่ีเหมาะสม  ซึ่งจากความคิดนี้เขาไดเสนอวาในการจัดการเรียนการสอนควรมีลักษณะเปน 
"spiral curriculum" คือการจัดเนื้อหาวิชาใหมีความสัมพันธตอเนื่องกันไปเรื่อย  ๆ  และมีความลึกซึ้งซับซอน
และกวางขวางออกไปตามประสบการณของผูเรียนเรื่องเดียวกันอาจเรียนตั้งแตชั้นประถมจนถึงมหาวิทยาลัยไม
วาจะเปนคณิตศาสตรหรือฟสิกสก็เรียนไดท้ังสิ้น เชนเก่ียวกับเรื่อง "เซท"  เด็กประถมก็เรียนเก่ียวกับเรื่องนี้ แต
ในลักษณะที่เปนรูปธรรม นิสิตสนมหาวิทยาลัยก็เรียนเรื่องนี้ แตในลักษณะที่เปนนามธรรมที่ลึกซึ้งเหมาะสมกับ
ระดับของผูเรียน 

ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2529) กลาววา  จากความคิดนี้นําไปสูการจัดการเรียนการสอนแบบ spiral 
curriculum โดยที่บรูเนอรชี้ใหเห็นวา ทฤษฎีพัฒนาการจะเปนตัวกําหนดเนื้อหาและวิธีสอน  ดังนั้นเราจะ
สามารถสอนเนื้อหาใด ๆ ใหกับเด็กในชวงวัยใดก็ได  ถาจัดทั้งเนื้อหาและวิธีสอนใหสอดคลองกับขั้นพัฒนาการ
ของเด็ก  ดังนั้นสําหรับบรูเนอรแลว   มองเห็นวา "ความพรอม" เปนสิ่งท่ีสามารถสอนหรือเรงใหเกิดเร็วขึ้นได
จากความคิดเชนนี้ของ Bruner  มีอิทธิพลตอความคิดของครูและผูปกครองอยางยิ่ง  ทําใหท้ังครูและผูปกครอง
เกิดความกลัว และหวงใยเด็กท่ีไมไดรับการกระตุนใหมีพัฒนาการใหไปไดเร็วเทาท่ีจะเปนไปไดเหมือนเชนเด็ก
อ่ืน ๆ ความกลัวและความหวงใยเหลานี้โดยที่ไมไดตั้งใจ  กลับยอนมาเปนแรงกดใหกับเด็ก  ทําใหเด็กเกิด
ความรูสึกไมม่ันคงปลอดภัย  และเกิดความเครียด  ท้ังนี้เพราะท้ังครู  และผูปกครองถือวาเปนความรับผิดชอบ
ท่ีจะตองจัดประสบการณใหกับเด็ก ซึ่งบางครั้งยากเกินไปกวาท่ีเด็กจะรับได (assimilate)  ถาเหตุการณเปน
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เชนนี้  บางครั้งการใชแบบทดสอบวัดความพรอมก็ยังเปนสิ่งจําเปน อยางนอยที่สุดถาพบวาเด็กยังไมพรอม เรา
จะไดใหโอกาสเด็กสักระยะหนึ่ง เพ่ือใหพัฒนาขึ้นมาดวยตนเอง เพ่ือเด็กจะไดมีความมั่นใจ 

 
1.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget 

เพียเจท (Jean Piaget 1896-1980) เกิดที่ประเทศสวิสเซอรแลนด  เปนศาสตราจารย  แหง
มหาวิทยาลัยเจนีวาที่มีชื่อเสียงเปนผูสนใจทางดานชีววิทยาตั้งแตวัยเด็ก  บทความของเขาไดรับการตีพิมพเม่ือ
เขาอายุไดเพียง 10 ป เขาสําเร็จปริญญาเอกดานชีวรักษาสัตว จาก The University of Lausanne  แตตอมาได
หันมาสนใจศึกษาดานจิตวิทยาโดยไดศึกษาคนควา รวบรวมหลักการทางชีววิทยาและปรัชญาดานญานวิทยา 
(Epistemology)  เขาดวยกัน เขาไดศึกษาจิตวิทยาพัฒนาการ  ทฤษฎีจิตวิเคราะห  ของฟรอยด (Freud)  และ
จุง  (Jung) เพียเจท ไดมีโอกาสทํางานวิจัยที่สถาบัน Alfred Binet Laboratory School ในกรุงปารีส โดย
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคิดและภาษาของเด็กอยางจริงจังตลอดระยะเวลา    (กองวิชาการสปช. : 2535)  

 ในระหวางป 1923-1948  เพียเจทไดรับตําแหนงเปนผูอํานวยการสถาบัน   J.J Rousseau แหงเจนี
วา ณ สถาบันแหงนี้ เพียเจท ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องพัฒนาการแหงการเรียนรูของเด็กอยางกวางขวางทั้ง
ดานภาษา  ความคิดของเด็ก  ความสามารถในการตัดสินโดยวิจารณญาณการหาเหตุผล เก่ียวกับสิ่งท่ีมีตัวตน 
เชน เรื่องปริมาณ ความกวาง ความยาว จํานวนนับ  สิ่งไรตัวตน เชน ความคิดเก่ียวกับสัญลักษณตาง ๆ และ
เก่ียวกับศีลธรรมจรรยา  (ประสาท อิศรปรีชา : 2528)  

วิธีการศึกษาของเพียเจท  เริ่มตนดวยการสนทนาโดยอิสระเปนหลัก  และการสังเกตพฤติกรรมทางสิต
ปญญา พฤติกรรมของเด็กตอวัตถุ บุคคล สถานการณ  โดยใชขอมูลจากลูกท้ังสามของเขามาประกอบการศึกษา
คนควาดวย ซึ่งนับเปนการศึกษาเด็กระยะยาว  ผลงานแหงการวิจัยครั้งนี้ทําใหเกิดทฤษฎีวาดวยการปรับตัวและ
สรางบุคลิกภาพของเด็ก ผลการวิจัยของเพียเจทเปนที่แพรหลายในยุโรป ตั้งแตป 1930 และเปนที่แพรหลาย
ในสหรัฐอเมริกา ตั้งแตป 1960 คือ ทฤษฎี 2 ขั้นตอน  การพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจท  (Piaget's  
Theory  of   Cognitive Developmetn) (เสาวภา วัชรกิตติ, 2537) 

 
1. แนวความคิดพื้นฐานที่สําคัญ 

พรรณี ช. เจนจิต (2528) กลาววา ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาและความคิด  เปนทฤษฎีท่ี
แพรหลายที่สุดในปจจุบัน Piaget  ไดศึกษาถึงกระบวนการคิดทางดานสติปญญาของเด็กจากแรกเกิดจนถึงวัยรุน  
ความคิดของเขามีอิทธิพลตอจิตวิทยาพัฒนาการอยางมาก เขาไดกระตุนใหคนสนใจกับขั้นตอนของพัฒนาการ 
โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับความรูความเขาใจ (cognition) 

Piaget มีความเชื่อวา เปาหมายของพัฒนาการนั้น คือ 1) ความสามารถที่จะคิดอยางมีเหตุผลกับสิ่งท่ี
เปนนามธรรม 2) ความสามารถที่จะคิดตั้งสมมติฐานอยางสมเหตุสมผล 3) ความสามารถที่จะตั้งกฎเกณฑและ
การแกปญหา โดย Piaget กลาววา โดยธรรมชาติแลวมนุษยมีแนวโนมพ้ืนฐานที่ติดตัวมาแตกําเนิด  2 ลักษณะ 
คือ organization  และ  adaptation  

Organization 
เปนการจัดภายในโดยวิธีรวมกระบวนการตาง  ๆ เขาเปนระบบ  อยางติดตอกันเปนเรื่องเปนราว  เชน 

เด็กเล็กเห็นของแลวควา ซึ่งกิจกรรมนี้ประกอบดวย 2  กระบวนการ  คือ เห็น  ควา การที่เด็กสามารถทํา
กิจกรรม 2 อยาง ไดในเวลาเดียวกัน เรียกวา  เปนการรวมกระบวนการเขาเปนระบบ  

Adaptation 
หมายถึงการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมเปนแนวโนมที่มีแตกําเนิด  การที่คนมีการปรับตัว เนื่องจากการ

ท่ีมี  interaction กับสิ่งแวดลอม ซึ่งการปรับตัวนี้ประกอบดวย 2  กระบวนการ คือ การดูดซึม (assimilation) 
และการปรับความแตกตาง (accommodation) ผลจากการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงจะกอใหเกิดพัฒนาการทาง
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สติปญญาจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นหนึ่ง จนในที่สุดถึงขั้นที่เรียกวา Operation ซึ่งหมายถึงความสามารถที่เด็กจะคิด
ยอนกลับได ซึ่งถือวาเปนหัวใจสําคัญของพัฒนาการทางสติปญญาตามความคิดของ Piaget 

Assimilation  
เหตุท่ีจะเกิดเปนกระบวนการนี้เนื่องจากการที่คนมี interaction   กับสิ่งแวดลอมอันเปนผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงปรับปรุง  (adaptation)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงนี้ตองอาศัย   2  กระบวนการ  คือ  การ
ดูดซึม  (assimilation)   และการปรับความแตกตาง (accommodation)  

Assimilation จะเปนกระบวนการซึ่งเกิดกอน คือเม่ือเด็กมี interaction กับสิ่งใดก็จะมีการดูดซึมภาพ  
หรือเหตุการณตาง  ๆ  เขาไปตามประสบการณของแตละคนและเด็กจะแสดงพฤติกรรมตอสิ่งใหมดังเชนที่เคย
มีประสบการณ เพราะคิดวาสิ่งใหมนี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณเดิม  เชน เด็กเล็กอายุประมาณ 1 ขวบ  เม่ือ
ไดของสิ่งใดมาจะเอาเขาปากกัดหรือเขยาเลน แมแตเราเอาแทงแมเหล็กใหเด็กก็จะแสดงพฤติกรรมตอแทง
แมเหล็กนั้นเหมือนดังท่ีแสดงตอสิ่งอ่ืน คือ กัดหรือเขยา นั่นคือแสดงพฤติกรรมตามประสบการณเดิม  ฉะนั้น
ลักษณะที่เด็กมีปฏิกิริยาตอสิ่งเราใด ๆ ตามประสบการณเดิม เรียกวา การดูดซึม (assimilation) 

การดูดซึมจะมากนอยเทาใดนั้นขึ้นอยูกับประสบการณ เด็กเล็ก ๆ ยังมีประสบการณแคบการรูจัก
สิ่งแวดลอมของเด็กยังนอย  เชน เด็กรูจักแตแมว หมา  เม่ือเด็กไปเห็นวัวเด็กจะดูดซึมเขามาตามประสบการณ
นอยนิดที่แกมีอยู โดยที่คิดวาวัวตัวนั้นเปนแมวหรือหมา ฉะนั้น เด็กจะเรียก วัวตัวนั้นตามประสบการณของเด็ก 
การที่เด็กไดมีปะทะสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  เด็กจะดูดซึมประสบการณตางๆ เขาไปเปน schema หรือ structure 
อยูในสมองของแตละบุคคล และ schemaนี้จะสะสมเพ่ิมพูนขึ้นเรื่อย ๆ  

Accommodation 
เปนความสามารถในการปรับความเขาใจเดิมใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม  หรือเปนการเปลี่ยนความคิด

เดิมใหสอดคลองกับสิ่งใหม ดังเชนตัวอยางเด็กท่ีเราเอาแมเหล็กให ครั้งแรกเด็กจะมีปฏิกิริยากับแมเหล็ก
เหมือนกับที่เคยแสดงตอของเลนที่คุนเคยตาง  ๆ คือ กัดหรือเขยา  หรืออาจจะเคาะเลน หรือโยนเลนใหเกิด
เสียง และโดยบังเอิญเด็กพบคุณสมบัติเฉพาะตัวของแมเหล็ก คือ สามารถดูดเหล็กได ฉะนั้น เด็กจะมีการปรับ
ความเขาใจเดิมที่มีตอเหล็กแทงนั้นวา ไมใชมีไวดูดหรือกัด หรือโยนเลน แตเด็กจะลองใชเหล็กแทงนั้นไปดูดสิ่ง
ตาง ๆ ท่ัว ๆ ไป  เพ่ือดูวาเหล็กแทงนั้นจะดูดอะไรไดบาง  หรือดูดอะไรไมไดบาง  พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป
เนื่องจากเด็กมีการปรับความเขาใจเดิม เพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งใหมนั้น คือ accommodation 

Equilibration 
ในการที่เด็กมี interaction  กับสิ่งใดก็ตามในครั้งแรกเด็กจะพยายามทําความเขาใจประสบการณใหม

ดวยการใชความคิดเกาหรือประสบการณเดิม  (assimilation)   แตเม่ือปรากฏวาไมประสบความสําเร็จ เด็ก
จะตองเปลี่ยนความคิดเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ (accomodation) จนกระทั่งในที่สุดเด็กสามารถผสมผสานความคิด
ใหมนั้นใหกลมกลืนเขากันไดกับความคิดเกา สภาพการณเชนนี้กอใหเกิดความสมดุลย (equilibration) ซึ่งทําให
คนสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได (adaptation) การที่คนเรามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  และทําใหอยูใน
สภาพที่สมดุลเชนนี้  จะนําไปสูพัฒนาการทางสติปญญา จากจุดนี้แสดงใหเห็นวาเด็กมีพัฒนาการจากขั้นหนึ่ง
ไปสูอีกขั้นหนึ่ง  และการเปลี่ยนแปลงนี้จะนําไปสูวุฒิภาวะ สําหรับคนโตๆ ก็ยังมีกระบวนการ assimilation อยู 
แตบางทีไมมี accommodation ถาสิ่งท่ี assimilate เขามานั้นเขากับประสบการณก็จะกอใหเกิด equilibration เลย 

Operation  
เปนหัวใจสําคัญของพัฒนาการทางสติปญญาของ  Piaget  เปนสภาพที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ทางสมองที่คิดแกปญหาตาง  ๆ  ได ลักษณะสําคัญของ  operation  คือ  ความสามารถที่เด็กจะคิดยอนกลับได 
(reversibility) คือสามารถคิดกลับระหวางจุดสุดทายและจุดเริ่มตนได เชน เด็กรูวา น้ําในแกวใบหนึ่งเม่ือริน
ไปสูภาชนะอ่ืนที่มีรูปรางตาง ๆ กัน  จํานวนน้ํานั้นก็ยังมีเทาเดิมไมเปลี่ยนแปลง เม่ือเรารินกลับมาสูแกวเดิม 
หรือการท่ีเราแบงดินน้ํามันออกเปน 2 กอน เด็กรูวาดินน้ํามัน 2 กอนนั้น  เม่ือนํามารวมกันจะมีจํานวนเทาเดิม 
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2. ขั้นตอนการพัฒนาทางสติปญญาของมนุษยตามทฤษฎีของเพียเจท 
วิชัย  ดิสสระ (2535) กลาววาเพียเจท  แบงขั้นตอนของการพัฒนาการทางสติปญญาและความคิด

ออกเปน 3 ขั้น คือ  
ขั้นที่ 1 Semisori-motor  เปนขั้นพัฒนาการทางสติปญญาและความคิด  กอนเด็กจะพูดไดตอนแรก

เกิดจนถึง  2 ขวบ  สติปญญาหรือความคิดจะแสดงออกในรูปของการกระทํา  และพฤติกรรมที่คอย  ๆ 
สลับซับซอนขึ้น  และมีลักษณะเปนปฏิกิริยาสะทอนนอยลงเมื่อเด็กมีปฏิกิริยาโตตอบ หรือปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอม เด็กในระยะนี้จะสนใจเฉพาะวัตถุท่ีตรงหนาเขาเทานั้น ถาเอาวัตถุหรือของเลนนั้นไปซอนเด็กก็จะไม
คนหา   เพราะไมรูวามีของนั้นแตเม่ือเจริญเติบโตขึ้นอีกสัก ระยะหนึ่ง เด็กจะคอยเกิดความคิดรวบยอดของวัตถุ
หรือของเลนขึ้น ความคิดรวบยอดที่เกิดขึ้นจะกลายเปนสัญลักษณหรือตัวแทนที่จะเปนพ้ืนฐานของความคิดรวบ
ยอดของสิ่งของ สถานที่ เวลา เปนตน  

ขั้นที่ 2 Concrete Thinking Operations  ชวงอายุ 2 ถึง 11 ป  ในขั้นนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ  
              2.1 Preconceptual  Phase  อายุ 2-4  ป  เปนตอนที่เด็กเริ่มมีความสามารถในการใช

ภาษา  และมีความเขาใจความหมายของสัญลักษณรอบ ๆ  ตัวที่เก่ียวของกับตนเองเทานั้น เด็กจะรวม คน สุนัข 
ของเลน ไวในพวกเดียวกัน  ท้ังนี้เพราะเด็กรวมตามการรับรูของตัวเอง   เนื่องจากเด็กมองเห็นในแงท่ีสิ่งเหลานี้
เก่ียวของกับชีวิตอยูเปนประจํา   แตจะไมสามารถเขาใจในประเด็นอ่ืน ๆ ไดเลย  

              2.2 Intuitive Phase   อายุ 4-7 ป  เด็กมีพัฒนาการทางสติปญญาและความคิดยังคงอยู
ในระดับ  Preconceptual  Phase  เด็กยังไมสามารถใชเหตุผลที่แทจริงได การตัดสินใจขึ้นอยูกับการรับรูเปน
สวนใหญ แตเด็กจะตอบสนองสิ่งแวดลอมอยางกระตือรือรน เด็กจะเริ่มเลียนแบบพฤติกรรมของผูใหญ ใช
ภาษาเปนเครื่องมือแทนการคิด  

              2.3 Concrete Operations อายุ 7-11 ป  เด็กในวัยนี้  สามารถสรางกฎเกณฑ และตั้ง
เกณฑในการแยกแยะสิ่งของออกเปนหมวดหมู  เด็กเริ่มมีความสามารถในการคิดยอนกลับ และมีความเขาใจใน
เรื่องของเหตุผลและสามารถเขาใจเปรียบเทียบสิ่งใด  ต่ําสูงกวามากกวาไดอยางสมบูรณ  

        ขั้นที่  3 Formal Operation อายุ 11 ปขึ้นไป ความคิดแบบเด็กๆ  จะสิ้นสุดลงเด็กสามารถ
คิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากสิ่งแวลดอมที่เขาประสบได  เด็กสามารถคิดอยางวิทยาศาสตรสามารถ
ตั้งสมมติฐานและทฤษฎีได มีความพอใจที่จะคิดพิจารณาสิ่งท่ีเปนนามธรรม  มีความเห็นวาความเปนจริงท่ี
ปรากฏนั้นไมสําคัญเทากับความคิดถึงสิ่งท่ีอาจเปนไปได 

 
3. การนําทฤษฎีเพียเจท ไปใชในการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร 

จากแนวความคิดของเพียเจท  ในทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาดังท่ีกลาวมาแลวอาจนําไปใชในการ
เรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตร ไดดังนี้  

1.เก่ียวกับการประเมินผลศักยภาพทางสติปญญา  จากเรื่องนี้อาจเปรียบเทียบไดจากระดับอายุของ
เด็ก เชน เด็กท่ีมีอายุระดับ Concrete Operational Stage แตสามารถคิดในสิ่งท่ีเปนนามธรรมเหมือนเด็กในวัย 
Formal Operational Stage ได  ก็แสดงวาเด็กคนนั้นมีพัฒนาการทางสติปญญากาวหนากวาปรกติ ในทางตรงกัน
ขาม หากเด็กคนนั้นยังไมสามารถที่จะบวกเลขได หรือไมสามารถจะคิดยอนกลับไดเหมือนเด็กอ่ืน ๆ ในขั้น
เดียวกันเราก็อาจจสรุปไดวาเด็กคนนี้มีพัฒนาการทางสติปญญาลาหลังกวาปกติ  

2.เก่ียวกับการเรียนรู เพียเจท เชื่อวามนุษยจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับพัฒนาการ
ทางสติปญญาของแตละคน นั่นก็คือเขาไดเนนการเรียนรูท่ีผูเรียนจะเรียนดวยตนเองมากที่สุด  เพียเจทเนนที่
การปะทะสังสรรคระหวางครูกับนักเรียนนอยมาก  เขาถือวาครูจะมีความสําคัญแตเพียงเปนผูรวมมือ  
(Collaborator) ในกระบวนการเรียนรู  และเปนผูเตรียมเนื้อหาหรือประสบการณท่ีจะใหเด็กคนพบความรูดวย
ตนเองเทานั้น  
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3. เก่ียวกับการประเมินผลการเรียน ในขอนี้หมายความวา  เราจะวัดผลเด็กในวัยตาง ๆ ใหกวางหรือ
ลึกอยางไรก็จําเปนตองคํานึงถึงพัฒนาการทางสติปญญาและการคิดของเด็กแตละวัย เด็กซึ่งอยูในขั้นตน ๆ เชน 
Sensory-Motor  Stage  ก็ควรวดัผลจากการกระทําหรือ กิจกรรมทางกลไก  ซึ่งตรงกันขามกับการวัดผลของเด็ก
ในขั้น Formal Operational  Stage ซึ่งตองวัดการใชเหตุผลที่ลึกซึ้งขึ้น  

4. เก่ียวกับการจัดลําดับเนื้อหาในหลักสูตร ประโยชนท่ีสําคัญมากประการหนึ่งจากทฤษฎีของเพียเจท 
ก็คือ การนําไปใชในการจัดลําดับเนื้อหาในหลักสูตร Adler  เสนอแนะวาหลักสูตรของเด็กเล็ก ๆ จะตองอยูใน
ลักษณะที่เปนกิจกรรมตอสิ่งรอบๆ ตัวของเด็กเพราะพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัยนี้อยูในขั้น  Sensory-
Moter Stage  สวนเด็กท่ีอยูในวัยสูงขึ้น  เชนในขั้น Concrete Operational Stage หรือในขั้น Formal 
Operational Stage  ก็ควรจะไดเรียนรูในสิ่งท่ีเปนรูปธรรมนอยลง  และไดเรียนรูทฤษฎีใหมากขึ้น แนวคิดของ 
Adler  ดังกลาวอาจแสดงใหเห็นไดดังนี้  

พฤติกรรม ขั้นพัฒนาการของผูเรียน การจัดหลักสูตรการสอน 
การเรียนรูเพ่ือใหเกิดสังกับ Sensory-motor stage เนื้อหาเ ก่ียวกับการกระทําหรือ

กิจกรรม (concept) 
 Formal-operational stage เนื้อหาเนนเก่ียวกับทฤษฎีและกฎ 

(Adler อางใน กองวิชาการ : 2535) 
2. กลุมพฤติกรรมนิยม 

การเรียนรูตามทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยมมีแนวคิดพ้ืนฐานคือ  1)พฤติกรรมทุกอยางเกิดขึ้นโดยการ
เรียนรูไดและสังเกตได 2)พฤติกรรมแตละชนิดเปนผลรวมของการเรียนที่เปนอิสระหลายอยาง 3)การเสริมแรง 
ชวยทําใหพฤติกรรมเกิดขึ้นได นักจิตวิทยาที่ยึดถือทางพฤติกรรมนิยม แบงพฤติกรรมของมนุษยออกเปน 2 
ประเภทคือ 1) respondent behavior หมายถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยสิ่งเรา เม่ือมีสิ่งเราก็จะเกิดการตอบสนอง
ของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได ทฤษฎีท่ีอธิบายการเรียนรูประเภทนี้เรียกวา “ทฤษฎีการเรียนรูแบบการวาง
เงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning Theory) 2) operant behavior  หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลหรือ
สัตวแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา (Emitted) โดยปราศจากสิ่งเราท่ีแนนอนและพฤติกรรมนี้มีผลตอ
สิ่งแวดลอม ทฤษฎีการเรียนรูท่ีใชอธิบาย operant behavior เรียกวา Operant Conditioning Theory 

นักจิตวิทยากลุมนี้ ไดแก Pavlov, Watson, Thorndike, Guthrie, Skinner, ซึ่งนักทฤษฎีกลุมนี้จะเนน
การเปลี่ยนเแปลงพฤติกรรมซึ่งสามารถสังเกตได การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากกระบวนการเรียนรู การเชื่อมโยง 
(Contiguity),Classical conditioning,Operant Conditioning  

 
Ivan Pavlow (1849-1936) 

Pavlov เปนชาวรัสเซียจบการศึกษาทางดานสรีรวิทยา เปนคนแรกที่สนใจศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู ได
ศึกษาการเรียนแปลงพฤติกรรมเมื่อเกิดการเรียนรูในสุนัขน้ําลายไหลดวยเสียงกระดิ่งซึ่งเรียกวา "classical 
condition" ซึ่ง Pavlov ไดทดลองการวางเงื่อนไขในสุนัข โดยเริ่มการสั่นกระดิ่งและคอยบันทึกของการตอบสนอง
ของสุนัข ตอมาเขาใหอาหารแกสุนัข การตอบสนองของสุนัขคือน้ําลายไหล ในกรณีนี้อาหารเปนสิ่งเราท่ีไมถูกวาง
เงื่อนไข (US) เพราะมันทําใหเกิดการตอบสนองคือน้ําลายไหลโดยอัตโนมัติ น้ําลายไหลเปนการตอบสนองที่ไม
ถูกวางเงื่อนไข (UR) เพราะมันเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ โดยไมตองการเรียนรูครั้งกอน หรือ “เงื่อนไข” มาสราง
ความเกี่ยวโยงระหวางอาหารกับการหลั่งน้ําลาย ณ จุดนี้เสียงกระดิ่งจะเปนสิ่งเราท่ีเปนกลาง (NS) เพราะไมทํา
ใหเกิดการตอบสนองใดๆ 

 
โดยการใช ของ 3 สิ่ง ไดแก:  อาหาร การหลั่งน้ําลาย และเสียงกระดิ่ง 
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Pavlov แสดงใหเห็นวา สามารถวางเงื่อนไขใหสุนัขน้ําลายไหลไดหลังจากไดยินเสียงกระดิ่ง  โดยการ
ใชสิ่งของ 3 ชนิด คือ อาหาร การหลั่งน้ําลาย และเสียงกระดิ่ง เบ้ืองตน Pavlov ไดทดลองโดยการจับคูเสียง
กระดิ่งและอาหารเขาดวยกัน (ใหพรอมๆ กัน) ในตอนเริ่มตนการทดลองเขาสั่นกระดิ่ง แลวก็ใหอาหารอยาง
รวดเร็ว หลังจากทําดังนี้หลายๆ ครั้ง สุนัขจะน้ําลายไหลเมื่อเพียงไดยินเสียงกระดิ่งโดยยังไมไดใหอาหาร ณ จุด
นี้เสียงกระดิ่งจะเปนสิ่งเราท่ีถูกวางเงื่อนไข (CS) เพราะมันทําใหสุนัขน้ําลายไหลไดโดยตัวของมันเอง (ไมตองมี
อาหาร) น้ําลายไหลเพราะเสียงกระดิ่งอยางเดียวเปนการตอบสนองที่ถูกวางเงื่อนไข (CR) 

 
ตารางที่ แสดงผลการทดลอง classical conditioning ในหองทดลองของ Pavlov (ดัดแปลงจาก 

Woofolk and Nicolich,1984,p.165 อางถึงใน เทพ พังงา) 
 

กอนวางเงื่อนไข US(อาหาร)-  UR (น้ําลายไหล) แต NS (เสียงกระดิ่ง) - ไมมีการตอบสนอง (น้ําลายไมไหล) 
ชวงวางเงื่อนไข โดยการสั่นกระดิ่ง ทุกๆ 0.25 วินาที สลับกับการใหอาหารเปนระยะ ทําซ้ําๆ 
หลังวางเงื่อนไข US(อาหาร)-  UR (น้ําลายไหล) และ CS (เสียงกระดิ่ง) - CR มีการตอบสนอง (น้ําลายไหล) 

 
จากการทดลอง Pavlov ไดสรุปเปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของและนํามาใชในดานการเรียนการสอนดังตอไนี้ 
Generalization 
หลังจากสุนัขเรียนรูในการหลั่งน้ําลายเม่ือไดยินเสียงกระดิ่งมันจะหลั่งน้ําลายเม่ือไดยินเสียงอ่ืนซึ่งมี

ระดับสูงต่ําตางจากเสียงเดิม แสดงวาการตอบสนองโดยการหลั่งน้ําลายจะแผขยายสูสิ่งเราท่ีตางกันแตมี
คุณสมบัติบางสวนคลายคลึงกัน เหตุการณเชนนี้เรียกวาแผขยายสิ่งเรา (stimulus generalization) 

Discrimination 
หมายถึงการตอบสนองตางกันในสองสถานการณท่ีคลายคลึงกัน แตไมเหมือนกัน ตัวอยางเชนสุนัข

น้ําลายไหลเมื่อไดยินเสียงกระดิ่ง แตน้ําลายไมไหลเมื่อไดยินเสียงอ่ืน กลาวคือสุนัขสามารถจําแนกความแตกตาง
ของเสียงทั้งสองได 

Extinction 
หมายถึงการตอบสนองที่เรียนรูแลว (CR) หมดไปเพราะการใหสิ่งเราท่ีถูกวางเงื่อนไข (CS) ซ้ําๆ โดย

ไมใหสิ่งเราท่ีไมถูกวางเงื่อนไข (US) ดังตัวอยางจากการทดลอง หลังจากสุนัขเกิดการเรียนรู คือน้ําลายไหล 
(CR) เม่ือไดยินเสียงกระดิ่ง (CS) ถาผูทําการทดลองสั่นกระดิ่ง (CS) ไปเรื่อยๆโดยไมใหอาหาร (US) สุนัขจะ
น้ําลายไหล (CR) อยูชวงหนึ่ง ในที่สุดสุนัขจะไมหลั่งน้ําลาย กลาวคือการตอบสนองที่ถูกวางเงื่อนไข (CR) หมด
ไป ปรากฎการณเชนนี้เรียกวา การสูญหาการตอบสนอง (extinction)  

Spontaneous Recovery 
หมายถึงการที่อินทรีย (Organism) กลับมามีการตอบสนองที่ถูกวางเงื่อนไข (CR) อีกครั้งหลังเกิด 

Exinction แลวทั่งๆท่ีไมมีสิ่งเราถูกวางเงื่อนไข (US) จากการทดลองพบวาถาใหแตเสียงกระดิ่ง (CS) โดยไมให
อาหาร (US) สุนัขจะน้ําลายไหล (CR) แลวการหลั่งน้ําลายจะหมดไป (เกิด Extinction) หลังจากนั้นสุนัขจะ
กลับมาหลั่งน้ําลาย (CR) อีกท้ังๆ ท่ีผูทดลองไมไดใหอาหาร (US) เหตุการณเชนนี้เรียกวา การคืนกลับการ
ตอบสนอง (spontaneous recovery)  ดังรูป 5  

การประยุกตในหองเรียน 
Woolfolk and Niclich (1984 อางถึงใน เทพ พังงา) เสนอแนะการนําทฤษฎี การเรียนรู Classical 

conditioning มาใชในการเรียนการสอนไวดังนี้ 
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1) พยายามเชื่อมโยงเหตุการณท่ีเปนบวกและนารื่นรมยเขากับสิ่งท่ีเด็กเรียน เชน ใหนักเรียนแขงขัน
กันเปนกลุมมากกวาใหแขงขันเปนรายบุคคล หรือในการประเมินผลนักเรียนควรมีขอวิจารณท้ังทางบวกและทาง
ลบ 

2) สงเสริมใหนักเรียนอยูในสถานการณท่ีทําใหเกิดความกลัว ถาครูเห็นวาจะไมเกิดผลทางลบ เชน จัด
ใหนักเรียนขี้อายรวมทํางานกับคนอื่น เปนตน 

3) ถาความกลัวของนักเรียนมากเกินกวาท่ีจะแกไขใหหมดไปไดในทันที ครูควรกําหนดขั้นตอนยอยๆ 
เพ่ือบรรลุเปาหมาย เชน การเสนอรายงานปากเปลาจากเริ่มตนจากกลุมเล็กๆ หรือเริ่มการทดสอบจากประจําวัน 
ประจําสัปดาห ประจําภาค ดังนี้เปนตน 

4) ชวยนักเรียนจําแนกเงื่อนไขที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม และพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน 
การพูดโดยไมยกมือเปนที่ยอมรับในการสนทนาในกลุมเล็กๆ แตไมเปนที่ยอมรับในการอภิปรายในชั้นเรียน
ใหญๆ หรือการแสดงออกฉุนเฉียวของเด็กเล็กอาจเปนที่ยอมรับ แตถาเปนวัยรุนจะไมเปนที่ยอมรับ เปนตน 

ครูควรตระหนักในบทบาทของตนซึ่งอาจทําใหนักเรียนเกิดอารมณอันไมเปนผลดีตอการเรียนรูโดยที่
ครูไมไดเจตนา เชน ความเกลียด ความกลัว ท่ีนักเรียนมีตอครู อาจถายทอดไปถึงความเกลียด ความกลัววิชาที่
ครูคนนั้นสอนไดโดยนัยของ classical conditioning ดังตัวอยาง 

 1. วิชาคณิตศาสตร  ------   ไมหนีเรียน 
    ครู ก. (นักเรียนไมชอบ) ------  หนีเรียน 
 2. วิชาคณิตศาสตร  -  ครู ก. ------  หนีเรียน 
 3. วิชาคณิตศาสตร   หนีเรียน 
จากตัวอยางอธิบายไดวา ครู ก. เปนคนที่นักเรียนเกลียด กลัว การตอบสนองที่นักเรียนมีตอครู ก. คือ

การหนีเรียนในชั่วโมงที่ครู ก.สอน เม่ือครู ก.สอนวิชาคณิตศาสตรนานๆ เขา ในที่สุดนักเรียนจะหนีเรียนวิชา
คณิตศาสตรไมวาครูคนไหนสอนก็ตาม 
 
Edward Lee Thorndike (ค.ศ.1874-1949) 

เปนบิดาแหงจิตวิทยาการศึกษา และไดชื่อวาเปนนักทฤษฎีการเรียนรูคนแรกของอเมริกา รูปแบบการ
เรียนรูของ Thorndike คือ S-R model เขาเนนสิ่งสําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรู คือ “reinforcement” ซึ่งจะเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง S-R มากขึ้น หมายความวาสิ่งเราใดทําใหเกิดการตอบสนองและการ
ตอบสนองนั้นไดรับการเสริมแรงจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง S-R นั้นมากขึ้น โดยการทดลองจับแมวหัว
ใสใน “กลองปญหา” โดยวางจานอาหารไวขางนอกกรง แมวจะเปดประตูออกมาไดถาสามารถถอดสลักได แมว
เดินไปเดินมาในกรงพยายามหาทางออกเพื่อจะไดกินอาหาร โดยบังเอิญไปถูกสลักท่ีติดประตูอยู มันจึงออกมา
กินอาหารได Thorndike สังเกตวาในการทดลองครั้งตอๆ มาแมวจะใชเวลานอยลงในการที่จะหาทางออกมากิน
อาหารเพราะมันรูวาทําอยางไรจึงจะออกมากินอาหารได Thorndike สรุปวา การเรียนรูของแมวมีลักษณะ “trial 
and error” มิใชเนื่องจากสติปญญาจากการทดลองทําใหเกิดกฎการเรียนรูกฎแรกของเขา คือ “Law of Effect”  
ซึ่งอธิบายวาการตอบสนองใดนํามาซึ่งความพึงพอใจ การตอบสนองนั้นมีแนวโนมจะเกิดขึ้นซ้ําอีกในสถานการณ
เดิม การดึงกลอนประตูนํามาซึ่งการไดอาหารซึ่งแมวพึงพอใจ แมวจะดึงกลอนประตูอีกทุกครั้งท่ีถูกขังในกรง 

ดังน้ัน สิ่งเราใดที่กระตุนใหมีการตอบสนอง และคนหรือสัตวไดรับความพึงพอใจจากการกระทํานั้น 
คนหรือสัตวจะทําพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก สวนการกระทําใดมีผลไมพึงพอใจคนหรือสัตวจะเลิกทําพฤติกรรม ซึ่งการ
แสดงพฤติกรรมเปนไปในลักษณะลองผิดลองถูก 

ดังนั้น สิ่งเรา (S) ใดก็ตามซึ่งกระตุนใหแสดงพฤติกรรม # และไดรับความพึงพอใจจากการแสดง
พฤติกรรมนั้น (re-enforce) จะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง S-R คูนั้นอยางแนนแฟน ซึ่งจากการทดลองนี้
หมายถึงการที่แมวลองผิดลองถูกมาหลายครั้ง จนในที่สุดแมวเห็นสลัก (S) และดึงสลัก # ซึ่งทําใหออกไปนอก
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กรงไดและไดกินอาหาร (reniforce) ดังนั้นกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางสลัก (S) และการดึงสลัก # อยาง
แนนแฟน นั้นคือแมวกระทําพฤติกรรมนั้นซ้ําเพราะไดรับความพึงพอใจในทํานองตรงกัน ถาแมวเห็นสลัก (S) 
แลวดึง # และไดออกไปนอกกรง แตแทนที่จะไปไดอาหารกลับโดนตี แมวจะคอยๆ เลิกพฤติกรรมเห็นสลักแลว
ดึงเพราะการกระทํานั้นมีผลไมเปนที่นาพึงพอใจ 

กฎการเรียนรู “Law of Effect” ของ Thorndike มีอิทธิพลมากทางการศึกษา เขาเปนคนแรกของกลุม 
“reinforcement theorists” เปนผูท่ีเนนใหเห็นความสําคัญของการใหรางวัลและการ ลงโทษ ซึ่งมีกฎอ่ืนๆ ท่ีมา
จากกฎการเรียนรูกฎแรกของเขาคือ Law of readiness และ Law of exercise ซึ่งท้ัง 3 กฎนี้รวมเปนกฎหลัก 
“Law of readiness”  กฎของความพรอม 

ความพรอมหรือ Readiness ของ Thorndike หมายถึงความพรอมทางอารมณ  ความรูเดิม โดยไมพูด
ถึงวุฒิภาวะ 

 ผูเรียน มีความพรอมไดเรียน -----  พึงพอใจ 
 ผูเรียน มีความพรอมแตถูกขัดขวาง-----  ไมพึงพอใจ 
 ผูเรียน ไมพรอม ถูกบังคับใหทํา -----  ไมพอใจ 
 
“Law of exercise” กฎแหงการฝก กลาววา การฝกกระทําบอยๆ ทําให bond  แข็งแรง ทําใหเกิดการ

เชื่องโยง S-R อยูไดนาน การฝกบอยๆ โดยไมมี Feedback,Reinforcement จะไมเกิดผล ในระยะแรกเขาไม
ยอมรับ Reinforcement แตตอนหลังจึงยอมรับวาการฝกจะตองมี Reinforcer 
 
เบอรรัสเอฟ.สกินเนอร (พ.ศ.2447 - 2533)(Burrhus F. Skinner (ค.ศ. 1904-1990) 

Skinner  เปนนักจิตวิทยาที่เปนเจาของทฤษฏีของการเรียนรูท่ีเรียกวา “Operant Conditioning” เปน
ชาวอเมริกัน ทฤษฏีของทานเปนทฤษฏีท่ีมีประโยชนในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย เปนผูมีความเห็น
สอดคลองกัน Thorndike วา reinforcement เปนส่ิงสําคัญในการเรียนรู  แตมีความแตกตางตรงที่กลาววา 
“การเชื่อมโยงจะเกิดขึ้นระหวาง reward และ response” แต Thordike  จะบอกวาการเช่ือมโยงระหวาง 
Stimulus และ response.  รูปแบบการเรียนรูของสกินเนอรคือ R-R Model  

Skinner ไดทดลองเกี่ยวกับการวางเงื่อนไขแบบ Operant โดยใชหนูและนกเปนตัวอยางในการทดลอง  
จนกระทั่งไดหลักการตางๆ เก่ียวกับการวางเงื่อนไขแบบ operant หลังจากนั้นจึงนําหลักการนี้มาศึกษาการเรียนรู
ของมนุษย ในป ค.ศ.1950 ทานไดเขียนหนังสือชื่อ “Science and Human Behavior” เนื่องจากทานเปนบิดาที่
ดีสนใจในการเรียนของบุตรีของทาน ซึ่งขณะนั้นกําลังเรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา ทานจึงศึกษาเก่ียวกับการ
เรียนการสอนในโรงเรียน ในป 1954  ไดเขียนบทความขอ “The Science of learning and the Art of 
teaching” นอกจากนี้ทานมีความสนใจที่จะใชทฤษฏีของทานไปประยุกตเก่ียวกับการสอน จึงไดเขียนบทความ
ลงในวารสาร Science ในหัวขอเรื่อง “Teaching Machines” ป ค.ศ.1958 

E.L Thorndike และ B.L. Skinner เปนบุคคลสําคัญใน Conditioning ซึ่ง Thorndike ทําการทดลอง
กับแมว สวน Skinner ทดลองกับหนูและนกพิราบ โดยทั้ง 2 ทานเชื่อวาหลัก Classical Conditioning อธิบายได
เพียงสวนยอยของพฤติกรรมการเรียนรู แตยังมีพฤติกรรมจํานวนมากไมใชการตอบสนองงาย ๆ ตอสิ่งเรา แต
เปนการกระทําท่ีจงใจโดยคนหรือสัตว เขาเรียกพฤติกรรมประเภทนี้วา Operants และเรียกการเรียนรูชนิดนี้วา 
Operant conditioning โดยผูเรียนตองเปนผูกระทําเอง มิตองรอใหสิ่งเราภายนอกมากระตุน แตเกิดจากสิ่งเรา
ภายในตัวผูเรียนเองเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรม เชน การเดิน การพูด การเลน การทํางาน ฯลฯ การที่
เรากินอาหารจะมีสาเหตุเนื่องมาจาก 
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ความหิว ซึ่งเปนความตองการทางรางกาย มิใชเนื่องมาจากการเห็นอาหาร (S) แลวก็กิน (R) แตเรา
กินอาหารเพราะเราหิว ซึ่งเปนความตองการของรางกาย การแสดงพฤติกรรมกินอาหาร เปนสิ่งท่ีผูเรียนจะตอง
เปนฝายกระทํา (Operant response) ซึ่งการเรียนรูประเภทนี้มิไดเก่ียวของกับสิ่งเราจากภายนอก Skinner เห็น
วาพฤติกรรรมของคนสวนใหญมีลักษณะเปน Operant learning และสิ่งสําคัญที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมซ้ําเดิม
คือ reinforcement 

เพ่ือแสดงใหเห็นวา การเรียนรูเกิดจากการกระทําของผูเรียน Skinner ใชหนูทดลองในกลอง “Skinner 
box” ซึ่งสรางขึ้นสําหรับการทดลองนี้โดยเฉพาะ ในกลองมีคานซึ่งเม่ือหนูกดจะไดอาหารกิน และการไดอาหาร
กินนี้จะมีเงื่อนไขบางอยางเชนเสียงดังแกรก และมีถาดสําหรับรองรับอาหาร Skinner จับหนูซึ่งกําลังหิวใสลงไป
ในกลองทดลอง ปรากฏวา หนูวิ่งไปวิ่งมา และโดยบังเอิญหนูไปเหยียบคานเขา ซึ่งมันไดยินเสียงดังแกรก และ
หลังจากนั้นก็มีอาหารหลนมาตามทอลงสูถาด หนูรีบหยิบอาหารนั้นกิน จากนั้นก็วิ่งไปวิ่งมาอีก ในที่สุดหนูจะเฝา
กดคาน และวิ่งไปคอยรับอาหาร ครั้งแรกหนูจะเกิดการเรียนรูชนิด generalization คือคิดวากดคานทุกครั้งก็จะ
ไดอาหาร ตอมาเกิดการเรียนรูชนิด discrimination คือรูวาเมื่อไดยินเสียงแกรกเทานั้นจึงจะไดอาหาร ตอจากนั้น 
Skinner เปลี่ยนการทดลอง งดการใหอาหารเมื่อหนูกดคาน แตยังมีเสียงแกรกตามปกติ ปรากฏวาหนูกดคาน
ตออีกเพียง 2-3 ครั้งก็เลิกกด 

ตอมา Skinner ทําการทดลองเปรียบเทียบระหวางหนู 2 ตัว ตัวหนึ่งเม่ือกดคานก็จะไดอาหารทุกครั้ง 
อีกตัวหนึ่งเม่ือกดคานบางทีก็ไดบางทีก็ไมได ผลปรากฏวา หนูตัวแรกเม่ือหยุดใหอาหารหนูก็แทบจะเลิกกด
ทันทีเหมือนกัน สวนอีกตัวหนึ่ง ยังเฝากดอยูแมวาจะเหนื่อยจนหลับไป เม่ือตื่นขึ้นมาก็ยังเฝากดคานตอไป 
ลักษณะการให reinforcment เชนนี้ เหมือนกับคนเลนการพนัน ถึงแมวาจะไดบาง เสียบาง คนก็ยังเลน เพราะ
คิดวาอาจจะได 

ไดอะแกรมแสดงการเรียนรูของ Operant learning model 
 1. Response (กดคาน) ----- รางวัล (อาหาร - reinforcing stimulus - Sre) 
 2. คาน (S)  <-- +  อาหาร ----- R (กดคาน) 
 3. คาน (S) ----- กด  (R)   +   อาหาร  (reinforcer) 
 
Skinner กลาววาการเรียนรูชนิด operant conditioning หรือ Type - R conditioning นั้น ผูเรียน

จะตองเปนฝายกระทําเอง มิใชเปนการแสดงพฤติกรรมซึ่งเนื่องมาจาก สิ่งเราภายนอกมากระตุน ดังเชน การ
เรียนรูชนิด classical conditioning ดังตัวอยางของการทดลอง การที่หนูไดกินอาหาร เพราะหนูเปนผูกดคานจึง
ไดอาหารกิน หรือการท่ีเราหิว แลวไดกินอาหาร เพราะเราเปนผูทําหรือสั่งใหคนอื่นทํา 

แนวความคิดของสกินเนอรเก่ียวกับเรื่องการแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่ผูเรียนเปนผูลงมือกระทํา 
และไดรับการเสริมแรงจะทําใหผูนั้นมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมซ้ําเดิมอีกนั้น สามารถอธิบายพฤติกรรมที่
ปรากฏอยูในชีวิตประจําวันไดอยางกวางขวาง เชนคนที่เคยไปทะเลแลว นอนเอาทรายกลบตัว เม่ือมีโอกาสไป
เท่ียวทะเลอีกก็มักท่ีจะทําพฤติกรรมนั้นซ้ําเดิม เพราะเกิดความสบาย หรือการท่ีเราทุกคนนั่งตัวตรงเขียนหนังสือ
แทนการนอนพังพาบเขียน ก็เพราะนั่งเขียนหนังสือสบายกวาการนอนเขียน หรือการท่ีเด็กบางคนรองไหแผล
ฤทธ์ิตาง ๆ นานา เม่ือเวลาจะเอาของที่ตองการ ก็สามารถอธิบายดวยหลักการเรียนรูของสกินเนอรไดเชนกัน 
เพราะการที่เด็กแผลงฤทธิ์แลว ผูใหญเกิดความรําคาญใจก็รีบหาของที่เด็กตองการใหการใหของท่ีเด็กตองการ
ภายหลังท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจะทําใหเด็กเกิดการเรียนรูวา ถาแสดงพฤติกรรมเชนนั้นแลว จะ
ไดของที่ตองการ ซึ่งเปนการสงเสริมลักษณะนิสัยที่ไมดีใหกับเด็ก หลักการเรียนรูของสกินเนอรสามารถอธิบาย
ได แมแตพฤติกรรมเชื่อถือโชคลางตาง ๆ เชน นักการพนันบางคนจะเชื่อวาเสื้อบางตัวเมื่อใสแลวจะนําโชค 
เพราะครั้งแรกท่ีใสเสื้อตัวนั้นแลวโชคดี ทุกครั้งท่ีออกไปเลนการพนันก็จะใสเสื้อตัวนั้นเปนตน หรือแมแตเรื่อง
การเช็ดกระจกหนารถของเด็กก็สามารถอธิบายดวยหลักการของสกินเนอรเชนกัน ดังนั้นถาจะใหเด็กเลิก
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พฤติกรรมนั้นทุกคนจะตองรวมใจกันไมใหสตางคแกเด็ก เพราะตราบใดที่ยังมีบางคนใหบางไมใหบาง เด็กก็ยัง
มีความหวังอยูวาจะไดเงิน 

หลักการเรียนรูของสกินเนอรสามารถนําไปใชไดผลดีในการเลี้ยงดูเด็ก เพ่ือปองกันไมใหเด็กเติบโต
ขึ้นมาเปนคนเจาอารมณ ในการใหนมเด็กสวนใหญเราจะใหเม่ือเด็กรองเสียกอน  ซึ่งทําใหเด็กเกิดการเรียนรูวา
ถารองแลวจะไดกิน นักจิตวิทยากลุม S-R บางคนไดทําการทดลองเพื่อจะแสดงใหเห็นวา เม่ือพฤติกรรมเกิด
จากการเรียนรูเราก็สามารถลบลางพฤติกรรมเกาได โดยใหเรียนรูพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงคมากกวา  ทดลอง
โดยใชพอแมซึ่งเปนนิสิตในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาจํานวน 12 คู โดยใหพอแมทําตารางบันทึกวา
ลูกรองจะกินนมเวลาใด (เด็กเหลานี้มีอายุระหวาง 3 วัน จนถึงหนึ่งสัปดาห) ดังนั้นกอนที่จะถึงเวลาที่เด็กเคย
รองหิวนมเล็กนอยใหเลนหยอกเอินกับเด็กใหเด็กมีอารมณดี แลวอุมใหกินนม ผลปรากฏวาเด็กกลุมนี้ไมรอง
เวลาหิวนม แตจะเปนเด็กท่ีมีอารมณดี ท้ังนี้เพราะเด็กเกิดการเรียนรูวาเวลามีอารมณดีก็จะไดกินนมเหมือนกัน 
ไมจําเปนตองรองไหเสียกอน  

การลงโทษ (Punishment) 
หลังจากที่ Skinner ทดลองใหหนูกดคานเพื่อขออาหารกินแลว เขาไดเปลี่ยนการทดลองใหม โดยการ 

shock ดวยไฟฟา เม่ือจับหนูใสกรงมันจะวิ่งพลานเพ่ือหาทางออกและจะพนจากสภาพการถูก shock เม่ือกดคาน 
และเม่ือนําหนูกลับมาที่กรงอีกครั้ง มันจะแสดงอาการกลัว จึงสรุปวา การลงโทษ (shock ดวยไฟฟา) หนูจะ
เรียนไดเร็วและลืมเร็ว เพราะหนูจะรีบวิ่งหาทางออกอยางรวดเร็วแตจําไมไดวาทางไหนที่ทําใหพนอันตราย 
ดังนั้นหนูจะวิ่งพลานหาทางออกทุกครั้ง และทําใหกลัวสิ่งแวดลอม 

 
ความแตกตางระหวางการเรียนรูแบบ operant และ  classical conditioning 

ในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูท้ัง 2 ประเภทคือ operant และ classical 
conditioning นั้นมีประเด็นใหญ ๆ ท่ีควรคํานึง 2 ประเด็น คือ 

1. แหลงของพฤติกรรม  จากการทดลองของ Pavlov สุนัขจะมีลักษณะ passive เพราะการที่สุนัข
เรียนรูท่ีจะมีน้ําลายไหลเกิดจากผูทดลองเปนผูทําใหเกิดขึ้น สวนพฤติกรรมของหนูใน Skinner’s box หนูเปนผู
ลงมือกระทําพฤติกรรมดวยตัวเอง โดยการกดคาน ซึ่งสภาพการณเชนนี้เรียก operant สําหรับ Skinner และ
นักจิตวิทยาบางคนเรียก instrumental learning ท้ังนี้เพราะการแสดงพฤติกรรมเปรียบเสมือนเปนเครื่องมือท่ี
นํามาซึ่งการเสริมแรงซึ่งหมายถึงอาหารนั่นเอง 

2. สาระของกระบวนการเรียนรู  การเรียนรูแบบ classical นั้น เกิดจากการนําสิ่งเรา 2 ชนิดมาควบคู
ในเวลาเดียวกัน คือครั้งแรกนําสิ่งเราท่ีมีลักษณะเปนกลางท่ีตองการใหเรียนรู (CS-Conditioned stimulus) 
ตามดวยสิ่งเราท่ีกอใหเกิดการตอบสนองโดยอัตโนมัติ (UCS-unconditioned stimulus) ซึ่งการนําสิ่งเราเสนอใน
เวลาเดียวกันนี้ จะทําใหคนเกิดการเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเราท่ีตองการใหเรียนรู (CS) เชนเดียวกับสิ่งเราท่ี
มีการตอบสนองโดยอัตโนมัติ (UCS) สวนการเรียนรูแบบ operant เปนการเรียนรูท่ีเปนไปอยางรูตัว ไดรับ
อิทธิพลจากผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรม (consequence) ถาผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรมทําใหผูเรียนเกิด
ความพึงพอใจ ผูเรียนก็จะแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้น (reinforcement) แตถาผลท่ีตามมาเปนการลงโทษ ก็จะ
กอใหเกิดความไมพอใจ ทําใหการแสดงพฤติกรรมลดลง 

ดังนั้นจะเห็นวา การเรียนรูแบบ classical จะเนนความสัมพันธระหวางสิ่งเราท่ีเกิดขึ้นกอน (CS ตาม
ดวย UCS) กับการตอบสนองในขณะที่ operant จะเนนความสัมพันธระหวางการตอบสนองและผลที่เกิดตามมา
ของพฤติกรรม (consequence) 
หลักการพื้นฐานของการเรียนรูแบบ Operant  

ความคิดพ้ืนฐานของการเรียนรูแบบ Operant เปนเรื่องท่ีคอนขางงาย ไมยุงยากซับซอน ถือวาการ
แสดงพฤติกรรมทุกชนิดจะเกี่ยวของกับผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรม และผลที่ตามมาเหลานี้จะมีอิทธิพล หรือ
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เปนตัวกําหนดพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรมอาจจะเปนบวกหรือลบก็ได ถาผลท่ี
ตามมานั้นทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ําเดิม หรือทําใหความถี่ของการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้นเรียกวา 
“การเสริมแรง” (reinforcement) ซึ่งอาจจะเปนการเสริมแรงทางบวกหรือการเสริมแรงทางลบ แตถาผลที่
ตามมานั้น ทําใหการแสดงพฤติกรรมนอยลง เรียกวาเปนการลงโทษ (punishment) หรือ การหยุดการเสริมแรง 
(extinction) การลงโทษจะมี 2 ลักษณะ คือ typeI punishment และ typeII punishment 

การเสริมแรงบวก (Positive reinforcement) 
คํานี้ฟงแลวอาจจะไมเปนที่คุนเคยแตความเปนจริงแลว แนวความคิดมิไดเปนเรื่องใหมเลย เชน การที่

ผูเรียนใหความสนใจกับวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะวาพึงพอใจในตัวผูสอน หรือเพราะวาทําคะแนนไดดีใน
วิชานั้น ๆ ดังนั้นการเสริมแรงทางบวกจึงหมายถึง การที่คนแสดงพฤติกรรมในแตละวันแลวไดรับผลที่ตนเอง
พอใจ 

การเสริมแรงลบ (Negative reinforcement) 
กอนที่จะทําความเขาใจกับความหมายของคําวา การเสริมแรงลบจําเปนจะตองทําความเขาใจควบคูกัน

ไปกับ การเสริมแรงบวก Biehler & Snowman (1990) กลาววา คนสวนใหญมักจะสับสนระหวางคําวา การ
เสริมแรงบวก การเสริมแรงลบ และการลงโทษ 

การเสริมแรงบวก  จะสามารถกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคเพ่ิมขึ้น หรือม่ันคงขึ้น  โดย
การใหส่ิงเราบวก หรือตัวเสริมบวก 

การเสริมแรงลบ มีเปาหมายเชนเดียวกัน คือสามารถเพิ่มความคงทนของพฤติกรรมที่พึงประสงค 
เพียงแตมีวิธีที่ตางกัน เพราะแทนที่จะใหสิ่งเราบวก แตกลับดึงเอาสิ่งเราลบ หรือส่ิงที่ทําใหผูเรียนไมพึงพอใจ 
หรือไมตองการ (aversive stimuli) ออกไป เม่ือเด็กไดแสดงพฤติกรรมตามที่ผูใหญตองการแลว จริงๆแลว 
การเสริมแรงลบเกิดขึ้นบอยครั้งมากในชีวิตประจําวัน เชน การที่เด็กเก็บเสื้อผา หรือของเลนใหเปนที่เปนทาง 
เพ่ือแมจะไดไมบน ถาแมบนถือวาเปนการลงโทษ เพราะการบนเปนสิ่งท่ีเด็กไมชอบไมตองการ ดังนั้นเมื่องดการ
บนแลวจะทําใหเด็กทําในสิ่งท่ีแมตองการ เรียกวา การใหแรงเสริมลบ 

ขอสังเกต  การใหการเสริมแรงลบ จะตองเคยมีการใหสิ่งท่ีเด็กไมพึงพอใจมากอน หรือเคยไดรับการ
ลงโทษมากอน แตไมสามารถแพพฤติกรรมใหเปนไปตามที่ผูใหญตองการได ผูใหญควรเปลี่ยนวิธีมาใชการให
แรงเสริมลบแทน เพราะจะมีประสิทธิภาพมากกวาการลงโทษ เทาท่ีผานมาไดพูดถึงวิธีท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมที่
พึงประสงคตอไปนี้จะพูดถึงวิธีที่ทําใหพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลง  ซึ่งมี 3 วิธี คือ 

การลงโทษ (Punishment) 
นักจิตวิทยากลุมผูเรียนเปนผูลงมือกระทํา (operant) ไดใหคําอธิบายไวดังนี้ การลงโทษหมายถึงการ

ใหสิ่งเราท่ีผูเรียนไมพึงพอใจและไมตองการ ซึ่งเรียกวา aversive stimuli ซึ่งไดแก การดุ การตําหนิ การตบตี 
การเยาะเยย หรือการทําโทษใหเด็กคัดลายมือเปนรอย ๆ ครั้ง ฯลฯ สิ่งเหลานี้ไมมีใครชอบ 

คนสวนใหญมักจะมีความเขาใจสับสนระหวางการเสริมแรงลบกับ การลงโทษ ท้ัง 2 ลักษณะจะ
เก่ียวของกับสิ่งเราท่ีเด็กไมพึงพอใจแตใหผลตางกัน เพราะการเสริมแรงลบ เปนการงด หรือไมให หรือดึงสิ่งท่ี
เด็กไมพอใจออกไป จะมีผลทําใหพฤติกรรมที่พึงประสงคเพ่ิมขึ้น หรือม่ันคงขึ้น สวนการลงโทษ จะเปนการให
สิ่งท่ีเด็กไมพึงพอใจ โดยหวังท่ีจะแกพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

การพักช่ัวคราว (Time-out) 
มีลักษณะเชนเดียวกับ type l punishment คือลดความถี่หรือกําจัดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หรือทํา

ใหพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคออนตัวลง โดยการนําสิ่งท่ีเด็กพึงพอใจ หรือแรงเสริมบวกออกไปชั่วคราว เปนการ
ตัดโอกาส ท่ีจะทําใหเด็กไดรับแรงเสริมบวกเชนเด็กท่ีชอบกอกวนในหองเรียน เพราะเรียกรองความสนใจ ครู
อาจจะใหไปอยูในหองวางๆ ตามลําพัง สัก 10 นาที แลวจึงใหกลับเขามาเรียนใหม หรือการท่ีนักกีฬาถูกพักการ
เลนชั่วคราวในระหวางการแขงขัน หรือการท่ีนักเรียนถูกตัดสิทธิบางประการเปนตน 
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การหยุดการเสริมแรง (Extinction) 
หมายถึงการหยุดไมใหความสนใจ (ignore) หรือไมใหการเสริมแรงพฤติ-กรรมที่ไมพึงประสงค เชน 

ครูไมใหความสนใจกับนักเรียนที่ตะโกนตอบ หรือตอบโดยที่ครูยังไมไดเรียก หรือการที่แมทําเพิกเฉยไมสนใจ
ตอการท่ีลูกทําเสียงงอแง โยเย ตลอดจนการที่ผูใหคําปรึกษาไมใหความสนใจตอการพูดตําหนิติเตียนตนเองของ
ผูมารับคําปรึกษา เปนตน การลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคโดยวิธี หยุดการเสริมแรง (extinction) และการพัก
ชั่วคราว (time-out) จะมีประสิทธิภาพถาใชรวมกับวิธีอ่ืน ๆ เชน การเสริมแรงบวก 

การกลับมาอยางคอยเปนคอยไป (Spontaneous recovery)  
พฤติกรรมที่ไมไดรับการเสริมแรง อาจจะคอย ๆ กลับมาใหมในลักษณะคอยเปนคอยไป ท้ังนี้เพราะ

การใชวิธี หยุดการเสริมแรง (extinction) เปนวิธีท่ีใหผลเพียงชั่วคราวที่จะไปลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ถา
หากวาใชวิธีนี้เพียงวิธีเดียว เพราะพฤติกรรมที่ถูกทําใหหายไปนั้นจะคอย ๆ กลับมาใหม 

การสรุปนัยทัวไป (Generalization) 
เม่ือคนเราเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งโดยเฉพาะยอมจะตอบสนองตอสิ่งเราท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงกัน หรือตางออกไปเล็กนอยในลักษณะเดียวกัน โดยที่คิดวาสิ่งเรานั้น ๆ เหมือนกัน เชน
นกพิราบของสกินเนอร ไดรับการฝกใหจิกแผนพลาสติกสีแดง ถาจิกถูกจะไดอาหารเปนการเสริมแรง ปรากฏวา
นกจะจิกแผนสีอ่ืน ๆ ท่ีมีสีตางออกไปเล็กนอย เชน สีสม และสีเหลือง แมจะตางทั้งสี ขนาดและรูปราง 

การเรียนรูในลักษณะ generalization จะเปนที่พึงปรารถนาหรือไม ขึ้นอยูกับสถานการณ เชน ท้ังครู
และพอแมจะมีความรูสึกพอใจมากถาเด็กซึ่งไดรับการเสริมแรงทางบวกในการใชวิธีศึกษาหาความรูอยางมี
ประสิทธิภาพ ในวิชาประวัติศาสตรไปใชในวิชา เคมีพีชคณิต และวิชาอ่ืน ๆ แตในบางสถานการณเด็กอาจจะทํา
ใหครูไมพอใจ เพราะนําสิ่งท่ีตนเคยไดรับการเสริมแรงจากทางบานไปใชในโรงเรียน เชน การแสดงความคิดเห็น 
การโตแยง หรือแสดงความไมเห็นดวย กับขอเสนอแนะของครู ท้ังนี้เพราะเห็นวาท้ังพอแมและครูเปนผูใหญ
เหมือนกัน 

การจําแนกแยกแยะ (Discrimination) 
เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถตอบสนองตอสิ่งเราท่ีเหมือนกันดวยวิธีท่ีตางกัน เม่ือเกิดการเรียนรูใน

ลักษณะ generalization ท่ีไมเหมาะสมดังตัวอยางดังกลาว เปนความจําเปนที่จะตองสอนใหเด็กเกิดการเรียนรูใน
ลักษณะจําแนกแยกแยะ รูวาจะตอบสนองตอสิ่งเราท่ีเหมือนกันดวยวิธีท่ีตางกันไดอยางไร เชน ครูไมใชพอแม 
แมวาจะเปนผูใหญเหมือนกันก็ตาม และรูจักท่ีจะตอบสนองดวยวิธีการท่ีแตกตางกันในแตละสถานการณ  โดย
กระบวนการเรียนรูในลักษณะนี้จําเปนจะตองใหแรงเสริมบวก เฉพาะพฤติกรรมที่พึงประสงคเทานั้น เชน 
เม่ือใดที่เด็กใหความสนใจตั้งใจเรียน เชื่อฟงใหความรวมมือ ฯลฯ และจะไมใหการเสริมแรงพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม เชน การไมสนใจเรียน การดื้อไมเชื่อฟง หรือการไมใหความรวมมือเปนตน 

โดยแทท่ีจริงแลว การแสดงพฤติกรรมในแตละวันถูกควบคุมโดยกระบวนการเรียนรู ในลักษณะ
จําแนกแยกแยะเปนสวนใหญ เชน การขับขี่รถที่ปลอดภัยในสังคม เพราะคนขับทุกคนเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอ
ลักษณของไฟแตละสีดวยวิธีการที่ตางกัน คือไฟเขียว ไฟแดง และไฟเหลือง 

การแตงพฤติกรรม (Shaping) 
พฤติกรรมของมนุษยคอนขางซับซอน  ซึ่งสามารถปรับใหเปนไปตามที่ตองการไดโดยใหการเสริมแรง

พฤติกรรมที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมปลายทาง หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค (คําวาพฤติกรรมปลายทาง - 
terminal behavior เปนคําท่ีสกินเนอรใช-Biehler & Snowman (1990) p. 326) และในขณะเดียวกันไมให
ความสนใจพฤติกรรมอื่นที่ไมเก่ียวของกับพฤติกรรมที่พึงประสงค กุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ
ปรับพฤติกรรมคือ จะตองใหการเสริมแรงทันทีไปทีละขึ้น 

Nye (1979, อางถึงในพรรณี ช.เจนจิต,2538) ในการแตงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพนั้น มีสิ่งท่ีตอง
คํานึงถึง 3 ประการ คือ 
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1. ใหการเสริมแรงทางบวกอยางมาก ๆ ในชวงแรก ๆ เพราะวาถาผูเรียนแสดงพฤติกรรมแลวไมมี
ผูใดสนใจ จะทําใหผูเรียนไมมีกําลังใจที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้น ๆ อีก 

2. อยาคาดหวังท่ีจะใหเกิดความกาวหนาอยางรวดเร็วนัก เพราะจะทําใหไปลดการตอบสนองที่
เหมาะสม เชน การที่คาดหวังจะใหเด็กขยันหมั่นเพียรในการทําการบานเปนเวลา 90 นาที ภายหลังท่ีเด็กเพ่ิง
ไดรับการแตงพฤติกรรมมาเพียง 45 นาที ยอมเปนความคาดหวังท่ีมากเกินไป เพราะเด็กอาจจะเกิดความทอ 
และความเบื่อ ซึ่งอาจทําใหมีพฤติกรรมยอนกลับไปที่เดิมอีก เนื่องจากขาดการเสริมแรงที่เพียงพอ 

3. การถวงเวลาการใหแรงเสริมกับพฤติกรรมปลายทางออกไป โดยการเพิ่มเวลาใหมากขึ้น จะทําใหมี
พฤติกรรมอื่นที่ไมเก่ียวของเกิดขึ้นตามมาดวย เพราะลักษณะของการเสริมแรงนั้นจะมีผลตอพฤติกรรมที่เพ่ิง
เกิด หรือท่ีเกิดใกล ๆ กัน มากกวาจะสงผลไปถึงพฤติกรรมปลายทาง เชน ครูแตงพฤติกรรมการศึกษาเลาเรียน
ของเด็กโดยใหศึกษาแตละวิชาเปนเวลาหลาย ๆ ชั่วโมง ในแตละสัปดาห (เปนกลยุทธที่ไดรับการพิสูจนแลววามี
ประสิทธิภาพ) โดยที่ไมใหเกรดเปนรายสัปดาห เม่ือถึงเวลาสอบกลางป ปรากฏวานักเรียนดูหนังสือแบบยัด
เยียดจนดึกดื่นเที่ยงคืน การที่นักเรียนทําคะแนนไดสูงโดยวิธีดูหนังสือแบบยัดเยียดนี้จะเปนแรงเสริมไดมากกวา
การคอย ๆ ดูไปเรื่อย ๆ โดยแยกเปนสวน ๆ จากขอสรุปนี้ทําใหไดขอคิดวาครูควรจัดใหมีการสอบบอย ๆ 
เพ่ือท่ีจะไดแรงเสริมอยางทันทวงที 

 
ตารางที่ แสดงสรุปการเสริมแรงและการลงโทษ 

 Pleasant  Noxious 
 

Added to 
Positive Reinforcement 

(เพ่ิมพฤติกรรม) 
Punishment I 

(ลดพฤติกรรม) 
 

taken from 
Punishment II 
(ลดพฤติกรรม) 

Negative Reinforcement 
(เพ่ิมพฤติกรรม) 

 
การเสริมแรง (Reinforcement) แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1. Positive Reinforcement การเสริมแรงทางบวก หมายถึงการใหสิ่งเราท่ีพึงพอใจซึ่งมีผลทําใหเพ่ิม

พฤติกรรม 
2. Negative Reinforcement การเสริมแรงทางลบหมายถึงการเอาส่ิงท่ีไมพึงพอใจออกเปนผลทําให

พฤติกรรมเพิ่มขึ้น 
การลงโทษ (Punishment) แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1. Punishment แบบที่ 1  หมายถึงการลงโทษโดยการใหสิ่งท่ีไมพึงพอใจ เชน การเฆียน,ตี มีผลทําให

ลดพฤติกรรม 
2. Punishment แบบที่ 2  หมายถึงการลงโทษโดยการเอาออกซึ่งสิ่งท่ีพึงพอใจ เชน ตัดเงินคาขนม ลด

ขั้นเงินเดือน ตัดเวลาพัก 15 นาที เปนตน 
   แตในทางศึกษาจะหลีกเลี่ยงการใชการลงโทษ แตจะใชการเสริมแรงมากกวาเพ่ือเพ่ิม พฤติกรรมที่

ไดจากการเรียนรู 
ชวงเวลาการเสริมแรง (Schedules of Reinforcement) 
1. Continuous Reinforcement การเสริมแรงทุกครั้งท่ีเกิดพฤติกรรมที่ตองการ ตัวอยางเชน นักเรียน

เคยมาโรงเรียนสาย ครูคอยดูอยูท่ีหนาประตูโรงเรียนเมื่อเห็นเด็กมาแตเชา ครูจะทักทาย ใหความสนใจ เด็กจะ
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมมาโรงเรียนเชาได การใช Continuous Reinforcement ในระยะเริ่มบทเรียนใหม ๆ จะ
ทําใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูไดเร็วขึ้น แตไมคอยอยูนาน 
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2. Partial (or Intermittent) Peinsforcement การเสริมแรงเปนบางครั้ง ซึ่งแบงไดเปนดังนี้  
2.1 Interval scale ใชเกณฑเปนชวงเวลา 
2.2 Ratio scale ใชเกณฑ จํานวนครั้ง 
ขอดีของ Partial Reinforcement ทําใหการเรียนรูคงอยูนาน 
 การใหการเสริมแรงเปนครั้งคราว (Partial or Intermittent Reinforcement) 
 
 
 Interval      Ratio 
 

   Fixed  variable         Fixed       variable 
ก. การใหแรงเสริม  ข. การใหแรงเสริม  ค. การใหแรงเสริม  ง. การใหแรงเสริม 
 ในชวงเวลาที่แนนอน ในชวงเวลาที่ไมแนนอน ในอัตราสวนทีแนนอน    ในอัตราสวนที่ไมแนนอน 

 
ชวงเวลาการเสริมแรง (Schedules of reinforcement) 
มีคําถามเก่ียวกับการเสริมแรงวา จําเปนจะตองใหทุกครั้งหรือไม คําตอบ คือในบางสถานการณอาจจะ

ตองใหทุกครั้ง แตบางครั้งก็ไมจําเปน ในกรณีท่ีตองใหทุกครั้งคือ เม่ือตองการจะใหเด็กเรียนรูพฤติกรรมใหมท่ี
มีลักษณะซับซอน  ซึ่งเปนไปในลักษณะการปรับพฤติกรรม การเรียนรูจะดําเนินไปอยางดีท่ีสุดเมื่อเด็กไดรับการ
เสริมแรงทางบวกในทุกๆ ครั้งท่ีแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค และไมใหความสนใจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
โดยวิธีการนี้เรียกวาเปนการใหการเสริมแรงทุกครั้งอยางตอเนื่อง (Continuous reinforcement schedule) 

เม่ือเด็กเรียนรูท่ีจะแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคแลว การใหแรงเสริมทุกครั้งก็ไมจําเปนอาจจะใหเปน
ครั้งคราว(Partial หรือ intermittent) สกินเนอรไดแบงการใหการเสริมแรงแบบเปนครั้งคราว ออกเปน 4 
ลักษณะ ดังนี้ คือ 

ก. การใหแรงเสริมในชวงเวลาที่แนนอน (fixed interval - Fl) 
ข. การใหแรงเสริมในชวงเวลาที่ไมแนนอน (variable interval - Vl) 
ค. การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่แนนอน (fixed ratio - FR) 
ง. การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่ไมแนนอน (variable ratio - VR) 
ก. การใหแรงเสริมในชวงเวลาที่แนนอน (fixed interval-Fl) หมายถึงการใหแรงเสริมโดยกําหนด

ระยะเวลาที่แนนอนหลังจากที่ผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในครั้งแรก และครั้งต อ ๆ ไป ไดอยาง
ถูกตอง เชน 5 นาที 1 ช.ม. หรือ 7 วัน เปนตน ทําใหผูเรียนคาดคะเนไดถูกวา เม่ือใดจะไดรับแรงเสริมเปนที่นา
สังเกตวา โดยกระบวนการนี้ พฤติกรรมจะเพิ่มขึ้นเมื่อจวนจะถึงกําหนดเวลาหลังจากนั้นการแสดงพฤติกรรม
อาจจะเฉื่อยลง 

ข. การใหแรงเสริมในชวงเวลาที่ไมแนนอน (variable interval-VI) การใหแรงเสริมครั้งแรก และครั้ง
ตอ ๆ ไปไมแนนอน แปรเปลี่ยนอยูเสมอ ผูเรียนไมสามารถเดา หรือคาดคะเนไดวาจะไดรับแรงเสริมเม่ือใด 
การใหแรงเสริมในลักษณะนี้สามารถกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมไดอยางดี เพราะผูเรียนจะไมหยุดการ
แสดงพฤติกรรมในระหวางที่ไมไดรับแรงเสริม เพราะไมทราบวาจะไดรับแรงเสริมอีกเม่ือไร 

ค. การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่แนนอน (fixed ratio-FR) เปนการใหแรงเสริมตามจํานวนครั้งของ
พฤติกรรม โดยจัดในอัตราสวนที่แนนอน หรือคงท่ีระหวางการตอบสนองที่ไมไดรับการเสริมแรงกับการ
ตอบสนองที่ไดรับการเสริมแรง เชนใหแรงเสริม ถาพฤติกรรมที่ตองการเกิดซ้ํา ๆ 5 ครั้ง อัตราสวนระหวางการ
ตอบสนองที่ไดรับแรงเสริม กับการตอบสนองที่ไมไดรับแรงเสริมจะเปน 5: 1 การใหแรงเสริมในลักษณะนี้ จะ
ทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการในอัตราเร็วมาก แตผูเรียนจะหยุดการแสดงพฤติกรรมชั่วคราวหลังจากที่ไดรับ
การเสริมแรงแลวหลังจากนั้นจึงจะเริ่มใหม 
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ง. การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่ไมแนนอน (variable ratio-VR) เปนการใหแรงเสริมในลักษณะที่
ผูเรียนไมสามารถคาดคะเนไดถูกวา เม่ือไรจึงจะไดรับแรงเสริม เปนการใหแรงเสริมพฤติกรรมตามจํานวนครั้งท่ี
แปรเปลี่ยนไปเสมอ เชน ครั้งแรกอาจจะเปน 4 ครั้ง จึงไดแรงเสริม ครั้งท่ี 2 เปน 10 ครั้ง จึงจะไดแรงเสริมเปน
ตน โดยวิธีใหแรงเสริมลักษณะนี้จะสามารถกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมในอัตราที่สูงมาก แมเม่ือจะไมได
รับแรงเสริมก็ยังสามารถกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมไดตอไปอีกนาน  การใหแรงเสริมลักษณะนี้เปน
หลักการท่ีใชในเครื่อง slot machines นอกจากนั้นหลักการเสริมแรงแบบ VR ยังชวยอธบิาย 

การทํางานของนักวิทยาศาสตรวา ทําไมจึงเฝาศึกษาคนควาวิจัยในเรื่องเดียวกันตอเนื่องกันไป โดยไม
หยุด เชน การคนควาวิจัยเก่ียวกับโรคมะเร็ง ผลการคนควาในแตละครั้งจะชวยทําใหเขาใจธรรมชาติของโรคไดดี
ขึ้น แตไมมีใครบอกไดเลยวาโรคนี้จะเกิดขึ้นเมื่อใด เหลือท่ีจะทํานายได อาจจะเปนการทดลองในครั้งตอไป ซึ่งก็
ไมทราบวาเม่ือใดแตคงจะไมใชในการทดลองอีก 30 ครั้งตอไป แตท่ีทราบแน ๆ คือ แรงเสริมที่เปนรางวัลโน
เปลรออยู (Biehler & Snowman,p.327’,1990 อางถึงในพรรณี ช.เจนจิต) 

การนําหลัก Operant Conditioning ไปใชในการศึกษา ไดแก การใชบทเรียนสําเร็จรูป การปรับ
พฤติกรรมของผูเรียน เปนตน 
 
John B. Watson (ค.ศ.1878-1958) 

Watson เปนผูท่ีทําใหทฤษฎีการเรียนรูของ Pavlov เผยแพรไปอยางกวางขวางมาก Watson เปน
นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เปนผูตั้งศัพท “Behaviorism” เพราะเห็นวาจิตวิทยาซึ่งจะถือวาเปนวิทยาศาสตรอยาง
แทจริงนั้นจะตองศึกษาพฤติกรรมเฉพาะในสิ่งท่ีสังเกตไดอยางเดนชัด มีความเห็นวา การศึกษาทางจิตวิทยาควร
เปนการศึกษาสิ่งท่ีเปนปรนัย (objective) มิใชเปนอัตนัย (subjective) ซึ่งเก่ียวกับความรูสึก นึกคิดของคน 
Watson ไดนําความคิดของ Pavlov มาทําการทดลองกับคนเพื่อจะศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของคน รูปแบบ
การเรียนรูของวัตสันคือ S-S modle 

Watson & Rayner (1920, อางถึงใน สุรางค โควตระกูล) ไดทําการทดลองเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรู
ของคน โดยใชเด็กชาย Albert อายุประมาณ 2 ขวบ โดยที่เขาใหขอสังเกตวา โดยธรรมชาติแลวเด็ก ๆ จะกลัว
เสียงที่ดังขึ้นมาอยางกะทันหัน และก็โดยธรรมชาติอีกเชนกัน เด็ก ๆ มักจะไมกลัวสัตวประเภท หนู กระตาย 
ฯลฯ ในชวงของการทดลองเขาปลอยให Albert เลนกับหนูขาว ขณะที่ Albert เอ้ือมมือจะจับหนู Watson ใช
ฆอนตีแผนเหล็กเสียงดังสั่น เด็กแสดงอาการตกใจกลัว หลังจากนั้นเด็กแสดงอาการหลัวหนู ถึงแมจะไมมีเสียง
ฆอนตีดัง ๆ ก็ตาม ในสถานการณเชนนี้ เด็กเกิดการเรยีนรูชนิดเชื่อมโยงระหวางเสียงดัง  ซึ่งทําใหเด็กเกิดความ
กลัวขึ้นตามธรรมชาติ (เปน unconditioned stimulus-response) กับ หนู ซึ่งครั้งแรกเด็กไมกลัวแตเม่ือนํามาคู
กับเสียงดัง เด็กเกิดการเชื่อมโยงระหวางเสียงดังกับหนูในที่สุดทําใหเด็กกลัวได ดังนั้น หนูจึงกลายเปน CS ซึ่ง
ทําใหเกิดความกลัว (CR) ดังไดอะแกรม 

     เสียงดังอยางกระทันหัน---  เกิดความกลัว 
 นําหนูและเสียงดัง   (U C S)  ---   (U C R) 
 มาควบคูกัน   หนู (neutral) ---  ไมกลัว 
     หนู  ---  กลัว 
     (C S)  ---  (C R) 
จากการทดลองของ Watson ปรากฏวา Albert มิไดกลัวแตเพียงหนูเทานั้น แตจะกลัวสัตวมีขนทุกชนิด 

รวมทั้งเสื้อท่ีเปนขนดวย ความสําเร็จครั้งนี้ของ Watson ทําใหเขาคิดวาเขาจะสามารถควบคุมพฤติกรรมทุกชนิด
ของคนได สามารถจะใหใคร เปนอะไรก็ไดท้ังนั้น โดยมิตองคํานึงถึงสติปญญา ความสามารถ  

Watson  มิไดนําความคิดของเขาไปใชโดยตลอดรอดฝง ท้ังนี้เพราะเขาไดผละออกจากวงการ
การศึกษา  และหันไปสนใจกับงานดานธุรกิจ 
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สรุป 
 องคประกอบสําคัญของการเรียนรูชนิด classical conditioning คือ 
 1. ความใกลชิด 
 2. การฝกหัด 
 การเรียนรูชนิดนี้เรียกอีกชื่อหนึ่งวา “Type - S conditioning” ซึ่งหมายความวา การเรียนรู

จะเกิดขึ้นไดจะตองมีสิ่งมากระตุน  ซึ่งเปนสิ่งเราจากภายนอกมากระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม ผูเรียนเปน
เพียงฝายรอรับ 

ขอสังเกต 
ความคิดเห็นของ Pavlov เห็นวา unconditioned stimulus (UCS) คืออาหารเปน reinforcer เพราะ

สามารถทําใหหมาน้ําลายไหลไดมากขึ้นภายหลังไดยินเสียงกระดิ่ง  และไดอาหารอยางทันที ฉะนั้นอาหารจึงเปน
ตัวเสริมแรงใหเกิดการเรียนรู คือ น้ําลายไหล แตนักจิตวิทยาบางคนในกลุมนี้ คือ Watson และ Guthrie ไม
สนใจเก่ียวกับตัว เสริมแรง เห็นวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเนื่องจากความใกลชิด และการฝกหัด เทานั้น ไม
จําเปนตองมีตัวเสริมแรง 

ในการแสดงพฤติกรรมของคนในแตละวันนั้น ถาเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับอารมณความรูสึกแลวสามารถ
อธิบายดวยหลักการของการเรียนรูแบบ Classical Conditioning เชนคนที่กลัวไกยางซีพีท่ีเสียบไมอยางมาก ถา
จะตองเดินผานหนารานไกยางซีพีจะตองขาม 

ถนนไปเดินอีกฟากหนึ่งการที่มีพฤติกรรมกลัวไกยางซีพีอยางมากนั้น  เพราะเคยมีประสบการณพบ
รถทัวรชนกันแลวไฟครอกคนตาย คนที่ถูกไฟครอกตายจะมีลักษณะคลายไกยางซีพี ดังนั้น เม่ือเห็นไกยางซีพีจะ
มีความกลัวทุกครั้ง 

การกลัวไกยางซีพี เพราะเกิดการเรียนรูในลักษณะของการเชื่อมโยง โดยเชื่อมโยงเหตุการณ ซึ่งรุนแรง
กระทบกระเทือนจิตใจมาก ภาพของคนที่ถูกไฟครอกตาย ฝงอยูในความรูสึก เม่ือมาพบไกยางซีพีซึ่งมีลักษณะ
คลายคลึงกัน จึงทําใหเกิดความกลัวไกยางซีพีไปดวย  ซึ่งสามารถแสดงดวยไดอะแกรมของการเกิดการเรียนรูได
ดังนี้ (พรรณี ช.เจนจิต,2538) 

 
เชื่อมโยงสภาพการณ สภาพการณท่ีนาสพึงกลัว UCS) ---  ความรูสึกกลัว (UCR) 
ท่ีเปน UCS กับสิ่งท่ี        (ภาพคนที่ถูกไฟครอกตาย) 
เปน Neutral  ไกยางซีพีเสียบไม (Neutral)  ---  ไมกลัว 
    
                          ไกยางซีพีเสียบไม (CS)  ---  กลัว (CR) 
 
ครั้งแรกเห็นไกยางซีพีแลวไมกลัว เพราะตอนนั้นไกยางซีพีมีลักษณะ Neutral แตตอมาหลังจากเกิด

เหตุการณแลว เกิดความกลัวไกยางซีพี เพราะทําใหนึกถึงเหตุการณในครั้งนั้น  ดังนั้นไกยางซีพีจึงเปน CS ซึ่ง
ถือวาเกิดการเรียนรูในลักษณะเชื่อมโยง 

การนําหลักการมาใชในการศึกษา 
1.ความใกลชิด  นักจิตวิทยาในกลุมนี้บางคน เชน Guthrie เห็นวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเนื่องจาก

ความใกลชิดโดยไมตองมี reinforcement ดังนั้น การสอนในชั้นเรียน ครูควรคํานึงถึง ความใกลชิดของสิ่งเรา
และการสนองตอบ เชน ครูชูบัตรคํา “ไก” (สิ่งเรา) และใหเด็กอานบัตรคํานั้นทันที (การสนองตอบ) ฉะนั้นใน
การจัดการสอนครูจะตองคํานึงถึงความใกลชิดของทั้งสิ่งเรา-การตอบสนอง 

ในการเรียนรูชนิด classical conditioning นั้น ความใกลชิดระหวาง  conditioned stimulus และ 
unconditioned stimulus เปนสิ่งสําคัญซึ่งทําใหเกิด conditioned response 
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2. การฝกหัด หมายถึงการทําพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งซ้ําๆ เพ่ือใหจําไดอยางคงทน  
ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนในการเรียนพวกทักษะตาง ๆ แตการทําซ้ํา ๆ จะไมเกิดประโยชนกับการเรียนพวก
กฏเกณฑหรือ concept ตาง ๆ เพราะสิ่งเหลานี้ตองเรียนดวยความเขาใจ ไมใชเรียนดวยการทองจํา 

สรุป  แนวคิดที่สําคัญของกลุมพฤติกรรมนิยม 
องคประกอบสําคัญในการเรียนรู 
กลุม  Classical conditioning หรือ Type - S Conditioning 
1. ความใกลชิด 
2. การฝกหัด 
กลุม  Operant conditioning หรือ Type - R conditioning 
1. การเสริมแรง 
2. ความใกลชิด 
3. การฝกหัด 
องคประกอบสําคัญของการเรียนรูของกลุม S-R 
1. ความใกลชิด 
2. การฝกหัด 
3. การเสริมแรง 
4. การสรุปนัยทั่วไป 
5. การจําแนกแยกแยะ 
ขอสังเกต 
1. การแสดงพฤติกรรมตอบสนอง มี 2 ลักษณะ คือ Respondent และ Operant 
1.1 Respondent เปนการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีเคยมีลักษณะเปนกลาง ซึ่งนํามาควบคูกับสิ่งเราท่ีเปน 

UCS ทําใหเกิดการตอบสนองโดยอัตโนมัติ (UCR) ในลักษณะเชนเดียวกัน ซึ่งเปนการเรียนรูแบบ classical 
conditioning เปนการเรียนรูซึ่งผูเรียนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองไปโดยอัตโนมัติ ไมสามารถควบคุมได สวนใหญ
จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับอารมณความรูสึก 

1.2 Operant เปนการตอบสนองซึ่งผูเรียนเปนฝายแสดงพฤติกรรมเอง โดยมิตองอาศัยสิ่งเราจาก
ภายนอก และผูเรียนจะทําพฤติกรรมนั้นซ้ําเดิมอีก ถาไดรับการเสริมแรง ซึ่งเปนการเรียนรูแบบ Operant 
conditioning 

2. นักจิตวิทยากลุม S-R theories ประกอบไปดวยผูท่ีมีความคิดตาง ๆ กัน ดังนั้นคําวา theory จึงใช
เปน theories เสมอ เราสามารถแยกความคิดของนักจิตวิทยาในกลุมนี้ออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

2.1 กลุม reinforcement theorist มีความเห็นวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตองมี การเสริมแรง บุคคล
สําคัญในกลุมนี้ คือ Pavlov, Thorndike และ Skinner 

2.2 กลุม nonreinforcement theorist มีความเห็นวาการเรียนรูเกิดจาก ความใกลชิด ระหวางสิ่งเรา
และการตอบสนองไมจําเปนตองมีการเสริมแรงบุคคลสําคัญในกลุมนี้ คือ Watson และ Guthrie (ผูเสนอกฏ
แหงความใกลชิด - Law of contiguity) 

1. Reinforcement  น้ําลายที่ไหลสนองตอบตอเสียงกระดิ่งจะสามารถทําใหเพ่ิมมากขึ้น โดยการที่สั่น
กระดิ่งแลวใหอาหารทันทีทําซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ ครั้งจนกระทั่งหมาเกิดการเรียนรู ถาไดยินเสียงกระดิ่งก็จะไดกิน
อาหาร  ดังนั้น อาหารเปน reinforcer ซึ่งเปนตักระตุนใหหมาทําพฤติกรรมซ้ําเดิมอีก คือ น้ําลายไหล 

2. Extinction ถาสั่นกระดิ่งแลวไมใหอาหาร ทําซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ ครั้ง ในที่สุดอาการน้ําลายไหลของ
หมาจะหยุด 
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3. Generalization  เม่ือหมาเกิดการเรียนรูวาเม่ือไดยินเสียงกระดิ่งจะไดอาหารหมามีแนวโนมที่จะ
สนองตอบตอเสียงใด ๆ ก็ไดท่ีคลายกับเสียงกระดิ่ง 

4. Discrimination การสอนใหหมารูจักแยกเสียงที่ตองการใหเรียนรูจากเสียงอ่ืน ๆ ใหใชการเสริมแรง
ภายหลังสิ่งท่ีตองการ เชน ถาตองการใหหมาเกิดการเรียนรูภายหลังเสียงกระดิ่ง แตมิใชภายหลังเสียงอ่ืน ๆ ท่ี
ใกลเคียงกัน ใหอาหารภายหลังเสียงกระดิ่งเทานั้น ทําหลาย ๆ ครั้งหมาจะเกิดการเรียนรู ถาไดยินเสียงกระดิ่ง
เทานั้นจึงจะไดอาหาร  ดังนั้นหมาจะมีอาการน้ําลายไหลเมื่อไดยินเสียงกระดิ่งเทานั้น 

 
3. ทฤษฎีการเรียนรูตามกลุมมนุษยนิยม 

กลุมมนุษยนิยมจะคํานึงถึงความเปนคนของคน จะมองธรรมชาติของมนุษยในลักษณะที่วา มนุษยเกิด
มาพรอมกับความดีท่ีติดตัวมาแตกําเนิด มนุษยเปนผูท่ีมีอิสระสามารถที่จะนําตนเอง และพ่ึงตนเองได เปนผูท่ีมี
ความคิดสรางสรรคท่ีจะทําประโยชนใหสังคม มีอิสระเสรีภาพที่จะเลือกทําสิ่งตางๆที่จะไมทําใหผูใดเดือดรอน 
ซึ่งรวมทั้งตนเองดวย มนุษยเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบและเปนผูสรางสรรคสังคม บุคคลสังคมในกลุมนี้ซึ่งมี
บทบาทสําคัญตอการศึกษาคือ Maslow, Rogers, Combs 
 
Maslow 

มาสโลวสําเร็จการศึกษาทางดานจิตวิทยาซึ่งไดรับบการฝกฝนทางดานพฤติกรรมนิยม หลังจากที่
ทํางานเปนนักจิตวิเคราะห ในขณะเดียวกันใหความสนใจทางดานมนุษยวิทยา จากการที่ไดรับอิทธิพลจากหลาย
แนวความคิดวา นักจิตวิทยาอเมริกันสวนใหญไดรับอิทธิพลจากกลุมพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีของฟรอยดมี
ขอจํากัดและเขมงวดเกินไป และสรุปวา มนุษยเปนผูท่ีอยูอยางสิ้นหวัง ไมสามารถควบคุมตนเองได ท้ังนี้เพราะ 
ฟรอยดไดศึกษากับคนที่เปนโรคจิตประสาทเปนสวนใหญ สวนมาสโลวศึกษาในคนปกติ ซึ่งพบวาเด็กจะ
พยายามศึกษาสํารวจ เพ่ือสะสมประสบการณ และมีความเชื่อพ้ืนฐานวา "ถาใหอิสระภาพแกเด็ก เด็กจะเลือกสิ่ง
ท่ีดีสําหรับตนเอง" พอแมและครูไดรับแรงกระตุนใหมีความไววางใจในตัวเด็กและควรเปดโอกาสและชวยให
เด็เจริญเติบโตตอไป มิใชใชวิธีควบคุมและจัดการชีวิตของเด็กท้ังหมด หรือเขาไปยุงเก่ียวและพยายามปรับ
พฤติกรรมใหเปนไปตามที่ผูใหญตองการ 

มาสโลวเปนผูท่ีมองวาธรรมชาติแลวมนุษยเกิดมาดี และพรอมที่จะทําสิ่งดี ถาความตองการพ้ืนฐาน
ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ เปนผูท่ีมองวาความดีท่ีอยูในตัวมนุษยเปนสิ่งท่ีติดตัวมาแตกําเนิด การเรียนรู
หรือการแสดงพฤติกรรมเกิดจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคล เด็กมีธรรมชาติพรอมที่จะศึกษาสํารวจสิ่งตางๆ 
และมนุษยทุกคนมีแรงภายในที่จะไปถึงสภาพการณท่ีเรียกวา "การรูจักตนเองตรงตามสภาพที่เปนจริง (self 
actualization)" หรือความตองการที่จะตระหนักในความสามารถของตนเอง ซึ่งหมายถึงความสามารถที่จะเขาใจ
ตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในสวนบกพรองและสวนดี รูท้ังจุดออนและตระหนักในความสามารถของตนเอง พรอม
ท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง มาสโลวไดกลาววา มนุษยทุกคนลวนมีความตองการและจะสนอง
ความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น ซึ่งความตองการเรียงจากความตองการขั้นต่ําสุดขึ้นไปหาความตองการขั้น
สูงสุดดังนี้ 1)ความตองการทางดานรางกาย 2)ความตองการความปลอดภัย 3)ความตองการความรักและเปน
เจาของ 4)ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง 5)ความตองการที่จะตระหนักในความสามารถ
ของตนเองหรือรูจักตนเอง 6)ความตองการที่จะรูและท่ีจะเขาใจ 7)ความตองการทางดานสุนทรียะ โดยมาสโลว
ไดอธิบายวา เม่ือความตองการในขั้นหนึ่งท่ีต่ํากวาไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไป ซึ่ง
ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองในแตละขั้นนั้นไมจําเปนตองไดรับเต็ม 100 เปอรเซ็นตกอนจึงจะมีความ
ตองการในขั้นตอไปท่ีสูงขึ้น 

มาสโลวไดแบงความตองการทั้ง 7 ขั้น ออกเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ 1 (ความตองการขั้นที่ 1-4) 
เรียกวา "ความตองการขั้นต่ํา" หรือความตองการเนื่องจากการขาดหรือไมมี ซึ่งเปนการตอบสนองจากปจจัย
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ภายนอก สวนกลุมที่ 2 (ความตองการขั้นที่ 5-7) เรียกวา "ความตองการขั้นสูง" หรือความตองการพัฒนา เปน
ความตองการเนื่องมาจากการแสวงหา มิใชเนื่องมาจากการขาดหรือการไมมี หากความตองการขั้นต่ําไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ มนุษยจะพัฒนาขึ้นมาถึงความตองการในขั้นที่ 5 ซึ่งเปนความตองการที่จะรูจักตนเอง
ตรงตามสภาพ เปนความตองการของผูท่ีจะพัฒนาขึ้นไปสูความเปนคนที่สามรรถใชความสามารถที่ตนเองมีอยู
ไดอยางเต็มสมบูรณ จะเปนผูท่ีคํานึงถึงตัวปญหามากกวาตัวบุคคล เปนผูท่ีคํานึงถึงบุคคลอื่น ท้ังนี้เพราะตนเอง
ไดรับการสอนงความตองการขั้นต่ําอยางเต็มที่แลว ท้ังเปนผูท่ีมองเห็นศักดิ์ศรีและคุณคาในตนเอง ตลอดจนมี
ความนับถือในตนเองซึ่งเม่ือเปนเชนนี้ความดีท่ีติดตัวมาแตกําเนิดจะปรากฏออกมา ตามแนวคิดของมาสโลว 
มนุษยพรอมที่จะใชความสามารถที่มีอยูในตนเองทําประโยชนใหกับสังคมไดอยางเต็มที่  
Rogers 

โรเจอรมีประสบการณคลายคลึงกับมาสโลว และมีขอสรุปคลายกันในดานใหอิสระกับเด็ก และเสนอ
ทฤษฎี client centered ซึ่งเนนความสําคัญของผูท่ีมีปญหาที่มาปรึกษา โดยพยายามแนะนําใหผูใหคําปรึกษา
บอกผูมารับคําปรึกษาวาอะไรผิดและจําตองทําอะไร แตจะแนะนําใหผูรับคําปรึกษาพยายามควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง เทคนิคที่โรเจอรใชในการใหคําปรึกษาคือ การสรางบรรยากาศที่อบอุน ใหการยอมรับเด็ก และมี
ทัศนคติท่ีดีตอผูมารับคําปรึกษา ซึ่งสามารถทําใหผูมารับคําปรึกษายอมรับตนเอง และรูจักตนเอง เม่ือมนุษย
ไดรับการพัฒนาคุณภาพไดถึงระดับ ก็จะมีแนวโนมที่จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง โดยไมตองแสวงหา
ความชวยเหลือจากผูอ่ืน ตอมาโรเจอรไดสรุปวา ทฤษฎี client centered สามารถนํามาประยุกตใชในดานการ
เรียนการสอน โดยเนนจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ครูจะตองเปนผูท่ีมีความเชื่อ มีศรัทธาใน
ความเปนคนของผูเรียน การที่มีความเชื่อและไววางใจในความสามารถของบุคคล จะชวยใหบุคคลนั้นๆพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ดังนั้น ควรเปดโอกาสใหเด็กไดเลือกวิธีการท่ีจะเรียนเอง ใหเกียรติผูเรียนทั้งในแง
ความรูสึกนึกคิด โรเจอรชี้ใหเห็นวาการสอนโดยใช ผูเรียนเปนศูนยกลาง จะคลายคลึงกับ ผูมารับคําปรึกษาเปน
ศูนยกลาง เพราะชวยใหผูเรียนรูจักชวยตนเองในเรื่องการเรียน โดยไมตองขอความชวยเหลือจากครู 
Combs 

คอมบส มีแนวคิดที่ไมเห็นดวยกับแนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยม และกลุมจิตวิเคราะห ดังนั้นจึง
พยายามศึกษาเพื่อหาทางเลือกใหม โดยคอมบส มีความเชื่อวา "พฤติกรรมสวนใหญของบุคคลเปนผลมาจาก
การรับรูสิ่งแวดลอมในชวงนั้นและเวลานั้น" ซึ่งเปนแนวคิดเดียวกับเรื่อง "life space" ของเลวิน จากแนวคิดนี้
ชี้ใหเห็นวา ครูควรจะตองพยายามเขาใจสภาพการเรียนการสอน โดยการทําความเขาใจวาผูเรียนมองสิ่งตางๆ
อยางไร จากจุดี้นําไปสูขอสรุปวา ในการชวยใหผูเรียนไดเรียนนั้นจะตองชักจูงใหเด็ปรับทั้งความเชื่อและการรับรู
ของผูเรียนจนกระทั่งสามารถมองเห็นสิ่งตางๆตางไปจากเดิม และแสดงพฤติกรรมที่ตางไปจากเดิม ความคิด
ของคอมบส บางสวนคลายกับบรูนเนอร ในกลุม cognitive แตจะเนนในดานการรับรูของผูเรียนมากกวาการคิด
และการใหเหตุผลดังเชนคนอื่นๆ 

คอมบส มีความเชื่อวา การที่บุคคลรับรูเก่ียวกับตนเองเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งนําไปสูหลักการสําคัญในการ
จัดการเรียนการสอน คือการชวยใหผูเรียนพัฒนาความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตนเองในแงบวก ท้ังมาสโลวและ
คอมบสตางก็เนนวามนุษยนั้นมีลักษณะของการพึ่งตนเอง ทําอะไรดวยตนเอง แตมาสโลวเนนที่แรงจูงใจภายใน
เปนตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตามลําดับขั้นของความตองการ สวนคอมบสอธิบายวาการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลนั้นเปนไปเพื่อความเพียงพอ ซึ่งหมายความวาความตองการพ้ืนฐานของมนุษยคือความ
เพียงพอนั้น จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม หากเปนเชนนั้นแสดงวา ผูเรียนตองการความเพียงพอ
เทาท่ีจะเปนไปไดในทุกสถานการณ ดังนั้นบทบาทของครูจะตาจากแนวความคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมกลุม 
S-R ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนไดดวยการใชการเสริมแรง คอมบสไดใหแนวคิดวา 'งานของครูมิ
ใชเปนเพียงการตั้งขอกําหนด การปนเด็ก การขูบังคับ การเยินยอ หรือการชวยเหลือเด็ก แตงานของครูควร
เปนไปในลักษณะผูอํานวยความสะดวกใหกับเด็ก กระตุน ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือเพ่ือใหสามาถทํา
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กิจกรรม เปนผูรวมคิด และเปนเพ่ือนกับเด็ก" จากความเชื่อของคอมบสดังกลาว จึงเสนอลักษณะที่ดีของครูไว
ดังนี้ 1)เปนผูท่ีมีความรู 2)เปนเพ่ือรวมงานกับผูเรียน 3)มีความศรัทธาและเชื่อวาเด็กทุกคนมีความสามารถที่
จะเรียนรูได  4)เปนผูท่ีมีความคิดในเชิงบวกกับตนเองซึ่งจะนําไปสูความรูสึกนึกคิดในเชิงบวกกับผูอ่ืน 5)มี
ความเชื่อวาจะสามารถชวยเหลือเด็กทุกคนใหทําดีท่ีสุดเทาท่ีเขาจะทําได 6)สามารถประยุกตหลักทฤษฏีมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 
 
หลักการจดัการเรียนการสอนกลุมมานุษยนิยม 

ในการจัดการเรียนการสอนกลุมนี้มีขอเสนอแนะวา ควรพัฒนาสมรรถภาพของผูเรียนทั้ง 3 ดานไป
พรอมๆกัน ไดแก ความรู (cognitive) อารมณความรูสึก (affective) และดานทักษะ (psychomotor) ไปพรอม
กัน และเนนใหผูเรียนไดลงมือกระทํากิจกรรมตางๆดวยตนเอง นอกจากนั้นควรกระตุนใหผูเรียนไดตระหนัก
และเขาใจอยางแจมชัดเก่ียวกับคานิยม และศักยภาพของตนเอง 
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